   РАБОТА СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА С СЕМЬЕЙ.

    Семья представляет собой систему социального функционирования человека, один из основных институтов социализации Ее функции трансформируются не только под воздействием социально-экономических условий, но и в силу внутренних процессов своего развития, 
     Современная семья переживает Сложный этап — переход от традиционной модели к новой. Наряду с традиционными функциями, связанными с рождением и воспитанием ребенка, с решением повседневных проблем, семья призвана быть надежным психологическим «укрытием», помогающим человеку выживать в трудных, быстро изменяющихся условиях современной жизни. 
     Семья обеспечивает своим членам экономическую, социальную и физическую безопасность заботу о малолетних, престарелых и больных, условия для социализации детей, молодежи и, что важнее всего, объединяет своих членов чувством любви, общности и дает возможность разделять с другими трудности и радости жизни. 
     За последние годы наблюдается сокращение состава и структуры семьи (рост разводов, рождение детей одинокими матерями и др.). 
     Сегодня преобладающий тип семьи это простые  семьи, состоящие из супругов с детьми или без них. Значительную долю составляют неполные семьи. В подавляющем числе случаев это семьи одиноких матерей, разведенных женщин и вдовцов. В большинстве этих семей один, реже два ребенка. В материальной поддержке государства нуждается большинство семей одиноких Матерей.     Особый разряд семей составляют девиантные семьи. Это семьи алкоголиков, наркоманов, правонарушителей и др. 
     Социальный педагог ориентирован не только на решение семейных проблем, но и на укрепление и развитие, восстановление внутреннего потенциала семьи для выполнения его многочисленных общественно значимых функций, стабилизацию демографического и социально-экономического положения в России. 


     Основные функции социального педагога в работе с семьей: 
1. диагностическая (изучение особенностей семей и степени влияния микросреды); 
2. прогностическая (моделирование воспитывающей ситуации с учетом диагностики семьи); 
3. организационно-коммуникативная (психолого-педагогическое просвещение родителей, организация общения); 
4. правозащитная (поддержка семей в защите прав, свобод, социальных гарантий); 
5. предупредительно - профилактическая (профилактика девиантного поведения); 
6. социально-бытовая (оказание нуждающимся семьям материальной помощи); 
7. социально-психологическая (осуществление неотложной психологической помощи); 
8. организаторская (обеспечение культурно - досуговой, спортивно-оздоровительной деятельности, технического и художественного творчества для семей). 


           Социальный педагог проводит социальную диагностику, и на ее основе составляет программу помощи семье, которая включает воспитание детей, организацию ухода за ними, оформление опекунства, усыновления, защиту детей, заботу о детях с отклонениями в умственном и физическом развитии, организацию досуга, повышение образовательного и культурного уровня родителей, возрождение народных традиций, укрепление духовных связей между членами семьи, пропаганду здорового образа жизни. 
          Социальные педагоги предпринимают необходимые меры в случаях жестокого обращения с детьми в семьях, работают с семьями группы «социального риска», приходят им на помощь в кризисных ситуациях (распад семьи, развод, создание новой семьи, появление нежелательного ребенка, насилие в семье, бедность, безработица, неспособность родителей к воспитанию, отклонения в поведении детей и т.д.). 
        Формы работы социального педагога с семьей разнообразны. Выбор их зависит от структуры семьи, ее нужд, потребностей, существующих проблем, сложившихся взаимосвязей внутри семьи и в ее окружении. Поэтому необходимо проанализировать, как распределяются в семье роли («глава», снабженец», «родитель», «воспитатель»), как она адаптируется к меняющимся условиям. 
        При выявлении семей, нуждающихся в помощи, следует учитывать: доход на одного человека с учетом прожиточного минимума; число детей и иждивенцев; наличие или отсутствие одного или обоих родителей; здоровье членов семьи; способность к труду взрослых членов семьи; наличие жилья, сбережений, земельных участков; социальное положение, статус членов семьи в обществе. 
Социальный педагог работает совместно с различными социальными службами, организациями, учреждениями.

               Одной из основных задач социального педагога является обеспечение эффективной помощи семье в вопросах успешной социальной адаптации детей и подростков. 
           В случае необходимости социальный педагог проводит социальную диагностику семьи, определяя тип семьи по различным основаниям классификации. 

1. По структуре: 

	Полные семьи 
	Неполные семьи 

	1) с одним ребенком; 
	1) одинокая мама; 

	2) с 2 (однополыми); 
	2) родители разведены; 

	3) с 2 (разнополыми); 
	3) один отец; 

	4) с 3 детьми; 
	4) опекун. 

	5) многодетная (с 4 детьми и более); 
	

	б) дети сводные; 
	

	7) дети неродные; 
	

	8) в том числе с бабушкой, дедушкой. 
	


2. По материальной обеспеченности семьи: 
— с очень высоким материальным достатком; 
— с высоким материальным достатком; 
— со средним материальным достатком; 
— с низким материальным достатком; 
— нуждающиеся (за чертой бедности). 


З. По социально-правовой устойчивости и воспитательному потенциалу семьи: 

	1) социально-устойчивая, благополучная в воспитательном отношении 
	воспитательно сильная 

	2) социально-устойчивая, но неблагополучная в воспитательном отношении 
	— воспитательно неустойчивая; 
— воспитательно слабая с утратой контакта с детьми и контроля над ними 

	З) социально-неустойчивая, неблагополучная в воспитательном отношении 
	— воспитательно слабая с постоянно конфликтной атмосферой; 
— воспитательно слабая с агрессивно негативной атмосферой 

	4) социально- неустойчивая, негативная в воспитательном отношении
	 маргинальная (с алкогольной, сексуальной деморализацией, наркотической зависимостью); 
— вступающая в конфликт с законом 
— преступная; 
— психически отягощенная 




4. По взаимоотношениям: 
— гармоничная; 
— компромиссная; 
— неустойчивая; 
— мнимая; 
— конфликтная; 
— резко конфликтная; 
— потребительская 
5. По семейной ориентации: 
— на деятельность; 
— общение 
— самоудовлетворение (эгоистические). 


Определить воспитательную позицию семьи можно, используя данную таблицу 


	Позиция семьи
	Отношение родителей
	Последствия 
в формировании личности

	1. Педагогически оправданная позиция 
	Заботливость, любовь в сочетании с разумной требовательностью дружеские, доверительные 
отношения, поощрение 
самостоятельности
	Нормальное развитие личности, адекватная самооценка - 



	2. «Залюбленное детство»
	Слепое обожание мелочная опека, потакание всем желаниям, ребенок — центр семьи своеволие, упрямство неоправданная идеализация его родителями
	Торможение социализации, несамостоятельность инфантильность, эгоизм капризность, ложь, завышенная самооценка

	3. «Равнодушное детство»
	пренебрежение интересами ребенка отчужденность, равнодушие попустительство, бесконтрольность
	Замедление эмоционального развития, обостренное самолюбие агрессивность, отчаяние, 
недоверие к взрослым, 
озлобленность, разочарование, уход в собственный 
мир (девушки—секс, юноши- наркотики)

	4. «Задавленное детство» 


	Чрезмерная опека, запреты как система воспитания, чрезмерная требовательность, жестокость в обращении, излишняя строгость, постоянные нотации, грубость в проявлениях родительской власти
	Проблемы в социализации, подавленные желания, неуверенность в себе, страх, коварство, мстительность, обидчивость, озлобленность, попадание в зависимость к более сильным сверстникам, приспособленчество, угодничество, заниженная самооценка

	5. «Загубленное детство»
	Аморальный пример родителей, полная бесконтрольность, безнадзорность, ребенок как объект постоянных ссор — каждый из родителей стремится привлечь его на свою сторону 


	Признание только физической силы, формирование антисоциального идеала, оправдание собственных недостатков, скепсис, злость, агрессивность, лицемерие, приспособленчество, неверие в будущее, недисциплинированность, разочарование, недоверие к взрослым, уход в себя (секс, наркотики), стремление отгородиться от окружающих 




Алгоритм изучения семьи 
Важно изучить: 
— состав семьи, структуру (полная, неполная, с одним ребенком, многодетная, разведены и т.д.); 
— жилищно-бытовые условия; 
— материальную обеспеченность 
— воспитательный потенциал семьи (сильный, неустойчивый, слабый, негативный); 
— характер взаимоотношений в семье: 
а) между взрослыми членами семьи (гармоничные, компромиссные, неустойчивые, мнимые, конфликтные, аморальные и др.);                                        б) между другими членами семьи и ребенком (слепое обожание, заботливость, доверие, дружба, равноправие, отчужденность, равнодушие, мелочная опека, полная самостоятельность, независимость, бесконтрольность); 
в) позицию ребенка в семье (педагогически оправданная; «кумир семьи»; объект постоянных ссор взрослых, каждый из которых стремится привлечь его на свою сторону; предоставлен самому себе, никто им не интересуется; запуган авторитарным отношением, неуверен в себе, избегает общения с родителями); 
г) отношение ребенка к родителям. 
    
Можно выделить следующие типы отношений ребенка к родителям: 
дорожит семейными отношениями; 
родители авторитетны; 
относится безразлично; 
относится пренебрежительно; 
остро переживает семейную драму; 
тяготеет к одному из членов семьи. 
    Рекомендуется выделить те проблемы в семье, которые оказывают негативное воздействие на ребенка, могут приводить его в состояние скрытых и явных конфликтов (отклонения в поведении членов семьи: алкоголизм, наркомания и т.д., низкий достаток, слабый воспитательный потенциал, конфликтные взаимоотношения и т.д.). 
Знание проблемного поля» в семье позволит педагогу в дальнейшем лучше понять причины тех или иных поступков ребенка, объективно оценить его состояние, вовремя оказать коррекционную помощь и поддержку. 


Помощь социального педагога родителям 
             Принципы отношений взрослых и детей 
1. Принцип равенства. Мир детей и мир взрослых совершенно равноправные части мира человека. 
2. Принцип диалогичности. Мир детства представляет собой особую ценность для взрослых: диалог двух миров (детей и взрослых) составляет учебно-воспитательный процесс, в котором обучение есть движение содержания мира взрослости в мир детства, а воспитание — движение содержания мира детства в мир взрослости. 
3. Принцип сосуществования. Мир детства и мир взрослых должны поддерживать обоюдный суверенитет, исходить из идеи невмешательства, не навязывания друг другу своих ценностей и законов. Любая акция взрослых или детей не должна наносить ущерб ни одной стороне. 
4. Принцип свободы. Предоставление миру детства полной свободы в выборе собственного пути. Взрослые обязаны сохранять жизнь и здоровье детей. 
5. Принцип соразвития. Процесс развития мира детей идет параллельно развитию мира взрослых.                                                                                                                               6. Принцип единства. Мир детства и мир взрослых не образуют двух разграниченных миров, но составляют единый мир людей. 
7. Принцип принятия. Особенности любого человека должны приниматься другими людьми такими, каковы они есть. Отношения должны складываться только на основе безоговорочной любви. Ненависть может проявляться только в отношении поступка, а не человека, так как человек больше, чем его негативный поступок. 


     Советы социального педагога родителям 
1. Проанализируйте вашу собственную систему ценностей в отношении воспитания детей. Способствует ли она реализации личности и одаренности в обществе? 
2. Будьте честными. Все дети весьма чувствительны ко лжи, а к одаренным детям это относится в большей степени. 
З. Оценивайте уровень развития ребенка. 
4. Избегайте длинных объяснений или бесед с ребенком.

             Работа социального педагога с родителями.

Существует три основные формы работы социального педагога с родителями:

1. Индивидуальная;

2. Групповая;

3. Наглядно- агитационная.

      Самая эффективная и наиболее часто используемая в работе с родителями - это индивидуальная форма работы. 

       К индивидуальным формам работы с родителями можно отнести следующие: индивидуальные консультации, беседы, посещения на дому. 
       Индивидуальные консультации могут проводиться по инициативе родителей или по инициативе классного руководителя. Поводом для приглашения родителей на консультацию может быть результат наблюдений педагога за ребенком, проблемы в общении ребенка с классом и педагогами, конфликтная ситуация, инициатива ребенка, связанная с семейной ситуацией. 
     Существует определенная этика общения с родителями при подготовке и проведении индивидуальной работы с семьей. 
• родители должны быть приглашены на консультацию в доброжелательной и спокойной форме; 
• время консультации или беседы должно быть четко оговорено; 
• родители не должны ждать под дверью своей участи; 
• желательно, чтобы оба родителя присутствовали на встрече; 
• необходимо четко формулировать цели консультации, ее актуальность; 
• необходимо дать возможность родителям высказаться в полной мере по обсуждаемой проблеме; 
• все доводы родителей, их аргументы «за» и «против» должны быть внимательно выслушаны; 
• в ходе консультации родители должны получить четкие рекомендации и предложения по обсуждаемой проблеме; 
• если в этом есть необходимость, в ходе консультации родители получают возможность встретиться со специалистами и организовать дополнительное консультирование ребенка; 
• если присутствие ребенка в ходе консультации обязательно, то он приглашается на встречу. 
     На индивидуальную консультацию родителей можно пригласить по  собственной инициативе, изучив проблему. Готовясь к консультации, необходимо определить ряд вопросов, ответы на которые помогут планировать организацию воспитательной работы с ребенком и классом в целом. Индивидуальная консультация должна носить изучающий характер и способствовать созданию хорошего контакта между родителями и учителем. Соц. педагог предоставляет родителям возможность рассказать о тех проблемах, с которыми они хотели бы познакомить его в неформальной обстановке. 
В ходе  консультации  получить ответы на следующие вопросы: 
1. особенности здоровья ребенка;                                                                                  2. его любимые игры, увлечения, интересы; 
3.  предпочтения в семейном общении; 
4.  поведенческие реакции; 
5.  особенности характера; 
6.  мотивация учения; 

        В ходе индивидуальной консультации педагог должен внимательно слушать родителей и всем своим поведением способствовать тому, чтобы они охотно рассказывали о своем ребенке как можно больше. 
        Чем больше сведений  имеется о каждом ребенке, тем больше шансов создать ему нормальные условия для его становления. 
        Помимо различных анкет педагог должен составить примерный опросник, который ляжет в основу будущего изучения школьника. Вот примерный перечень вопросов, ответы на которые требуют внимания педагога. 
1. С положительной или отрицательной стороны родители начинают характеризовать своего ребенка? 
2. Противоречат ли родители друг другу, когда говорят о ребенке? 
3. Прогнозируют ли родители будущее своего ребенка, какие аргументы приводят родители в мотивацию своего прогноза?                                                                      4. Какое мнение сложилось у родителей о предыдущем классе и педагоге, у которого ребенок учился? 
5. Какое мнение о школе у родителей уже сложилось? 
б. Как оценивают родители положение ребенка в его собственной семье? 
7. Что ребенку в семье можно делать и чего нельзя? 
8. Какая помощь нужна родителям от школы и общественных организаций? 
9. Какой они видят воспитательную систему класса и свою роль в ней? 
10. Какие поручения в классе мог бы выполнять их ребенок? 
        В ходе индивидуальной консультации педагог должен делать пометки, которые будут ему хорошим подспорьем при составлении плана работы, характеристики класса. 
        Каждая индивидуальная консультация должна заканчиваться рекомендациями родителям по воспитанию ребенка. Рекомендации могут быть устными и письменными. Их можно вручить в ходе первой индивидуальной консультации или на следующей консультации, если родители считают, что последующая консультация им необходима. 
        В индивидуальных консультациях могут участвовать не только социальный педагог. Если в этом есть необходимость, то в них участвуют психолог, педагоги, представитель школьной администрации. Однако надо помнить, что консультация полезна лишь в том случае, если она помогает разрешить проблему, является своеобразным моментом истины в жизни семьи и ребенка. 
        Если в детском коллективе есть проблемы, которые касаются нескольких семей, то можно провести тематическую консультацию. 
       Инициатива организации такой консультации может исходить как от педагога, так и от самих родителей. Тематическая консультация требует серьезной подготовки со стороны специалистов, которые будут в ней участвовать. 
       В ходе тематической консультации родители получают рекомендации от специалистов и классного руководителя знакомятся с литературой по данной проблеме. Родителям можно предложить встретиться по теме консультации еще раз, если в этом будет необходимость. 
      Однако нужно помнить, что тематическая консультация будет полезна только в том случае, если родители действительно осознают проблему, из-за которой их пригласили. Если личной заинтересованности родителей нет, то консультация может просто навредить ребенку и привести к печальным последствиям. 
         Огромное значение в воспитательном арсенале соц. педагога имеет беседа. 
Беседу лучше всего проводить в целях предупреждения конфликтных ситуаций для налаживания взаимоотношений между родителями и детьми, между отдельными педагогами и семьей. 
         Использовать беседу в работе с родителями необходимо для того, чтобы добиться доверительной атмосферы, выявить трудные точки соприкосновения.          

         Посещение ребенка на дому — это крайняя мера, хотя, порой,  необходимая. Именно при посещении семьи можно выявить реально существующие проблемы и противоречия в воспитании и внутреннем положении семьи.                                                                                                                                   

        К групповым можно отнести такие формы взаимодействия, как родительские собрания, конференции, вечера вопросов и ответов, родительские университеты.

         Групповые формы работы уместны для организации психологического просвещения родителей, для встреч с администрацией учебного заведения по самым насущным проблемам школьной жизни. 

        Соц. педагогу необходимо участвовать в первом родительском собрании: рассказать о принципах своей работы, круге рассматриваемых специалистом вопросов, способах решения проблем, донести до слушателей график своей работы для обращений. Выступление социально педагога должно быть подготовлено логично и полно, чтобы родители смогли поверить в то, что с их семьями работает специалист, способный решить возникшую проблему. 
         Важной формой групповой работы с родителями является конференция. Конференции уместно проводить как обмен опытом по воспитанию детей или как обмен мнением по определенной проблеме. Конференция, как и любая встреча с родителями, заранее планируется и тщательно готовится. К конференции необходимо готовить выставку литературы по обсуждаемой проблеме, изучить мнение взрослых и детей, ученых, В ходе конференции может быть принято решение в рамках обсуждаемой проблемы, которое невозможно без участия родителей. 
        
Огромное значение в сотрудничестве школы и семьи имеют встречи родителей классов и родительских комитетов с администрацией школы, специалистами в различных областях знаний, с педагогическим коллективом. 
К примеру, хороший эффект дает встреча родительского комитета класса с победителями интеллектуальных марафонов, участниками олимпиад, призерами различных соревнований. Это огромный стимул для дальнейшего сотрудничества учащихся и родителей. 

           Большое значение родительские встречи могут иметь в работе с проблемными детьми. Проблемными они зачастую становятся от недостатка общения с родными и близкими людьми, от отсутствия понимания и принятия. Встречи с родителями других ребят, авторитетность чужих родителей в глазах проблемного ребенка могут сделать гораздо больше, чем приглашение различных специалистов. 
           

          Наглядно- агитационное просвещение родителей позволяет в краткой и яркой форме донести до них способы решения возникающих проблем и способы их решения.

