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ПЛАН УРОКА

Тема программы: Общение как обмен информацией
Тема урока: Основные элементы коммуникации. 
Тип урока: изучение нового материала
Цели урока:  
1. К концу урока студенты будут:

	УМЕТЬ
	ЗНАТЬ 

	Передавать информацию устно с соблюдением требований культуры речи 


	Базовые элементы коммуникации, этапы коммуникативного процесса.

Техники и приемы общения: правила слушания и передачи информации.


Содействовать формированию ОК:

ОК 2.Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

ОК 6.Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

Методическая цель: Отработка методики  интерактивного обучения

Требования к качеству обученности: Кα2≥0,7

Межпредметные связи:
ОП.02 Основы менеджмента
Дидактическое оснащение урока:
Образцы фигур

Тестовые задания в программе Excel
ИЛ-1–  информационный лист Зарождение идеи
ИЛ-2 – информационный лист  Кодирование и выбор канала  

ИЛ-3–  информационный лист Передача
ИЛ-4–  информационный лист Декодирование 
ЛЗ-1, ЛЗ-2, ЛЗ-3, ЛЗ-4 – листы задания с ситуационными задачами
Оборудование, материалы, инструменты

Компьютеры, мультимедиа-проектор 
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Технологическая карта

	№ этапа урока
	Структурный элемент урока

(этап урока)
	Время этапа, в мин
	Познавательная деятельность
	Методические особенности

и краткие указания

по проведению этапа урока
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Организационная часть урока
	1
	(0
	Взаимное приветствие.

Проверка явки обучающихся.
	Дежурный подает список отсутствующих

	2
	Сообщение темы, целей и хода урока
	15
	(2
	Мотивация на активную познавательную деятельность: игра  «Графический диктант». «Передатчик» должен передать «приемнику» словесное описание фигуры, нарисованной у него на листке. Второй «под диктовку» рисует фигуру.

Затем участники сравнивают «диктовку» с оригиналом, обсуждают причины ошибок или условия достижения успеха, по результатам игры озвучивается тема, цели и план урока.
	Студенты работают в парах: в каждой паре в первом случае один участник – «передатчик», второй – «приемник» во втором случае  меняются ролями.
(Приложение 1)

	3
	Актуализация опорных знаний
	10
	(2
	Студенты выполняют тестовые задания в электронном варианте. Коллективный анализ типичных ошибок: начинает отвечать тот, кто набрал 14 баллов (на оценку 5), остальные проверяют и исправляют.
	Задания выполняются на компьютере в программе Excel (Приложение 2). 



	4
	Изучение нового материала 

Лекция-визуализация
	5
	(1

	Объяснение основных элементов коммуникации и целей коммуникационного процесса.
	Объяснение сопровождается слайдами презентации. 


	
	Составление презентации в малых группах
	20
	(2
	Студенты в мини-группах, используя ИЛ-1,ИЛ-2,ИЛ-3,ИЛ-4 изучают свой материал.

Создают в программе PowerPoint презентацию из 2-3-х слайдов по ИЛ-1,ИЛ-2,ИЛ-3,ИЛ-4.

Представляют изученную информацию поочерёдно.
	Деление на 4 малых группы по 3 человека: по этапам процесса коммуникаций

Студенты слушают и запоминают.
(Приложение 3)



	5
	Закрепление пройденного материала
	10
	(2
	Студенты, используя схему и ИЛ, решают ситуационные задачи. Каждая группа озвучивает, комментируя свое решение. Оценивают другие команды в соответствии с эталоном ответов, педагог руководит процессом и вносит коррективы по необходимости.
	Ситуационные задачи и эталоны ответов

(Приложение 4)

Оценочный лист



	
	
	10
	(2
	Выполнение проверочного теста с использованием ИЛ. Взаимопроверка.
	Проверочный тест

(Приложение  5) 

Оценочный лист

	6
	Подведение итогов,  выдача домашнего задания, рефлексия
	14
	(2
	Преподаватель сообщает:

общие выводы о работе на уроке;

выставление оценок.
	

	
	
	
	
	ДЗ: Используя ИЛ-1 и схему 1, придумайте 2 ситуации коммуникативного процесса по заданному  алгоритму
	Приложение 6

	
	
	
	
	Игра на удовлетворенность работы группы 
	Приложение 7


Приложение 1

Мотивация
Игра  Графический диктант

Главное достоинство языка – в ясности.

Стендаль

Цели:

а) тренировка умения слышать и слушать;

б) овладение навыками точного описания предметов или явлений;

в) тренировка умения концентрироваться на партнере;

г) развитие визуализации – умения перевести слова собеседника в зрительные образы.

Ресурсы: листки с рисунками у половины группы и чистые листы с карандашом и резинкой – у второй.

Время: 15–20 минут.

Ход игры

Инструкция: группа делится на пары. В каждой паре один участник – «передатчик», второй – «приемник». «Передатчик» должен передать «приемнику» словесное описание фигуры, нарисованной у него на листке. Второй «под диктовку» рисует фигуру.

Затем участники сравнивают «диктовку» с оригиналом, обсуждают причины ошибок или условия достижения успеха и меняются ролями.

Рисунки могут быть, например, такими:
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Анализ:

Сколько времени ушло на выполнение заданий в первом, во втором случаях?

Каков процент (доля) успешно выполненных рисунков?
Что помешало точно и правильно выполнить задание?
Провести сравнительный анализ полученных результатов для выяснения причин: а) неадекватности, б) разных ошибок и расхождений.

Во втором случае сделать анализ приемов обратной связи:

Как задавались вопросы?

Какие приемы были использованы?

Что происходило в аудитории и пр.?

Определить, что же важнее в коммуникации: “скорость” выполнения задания или “эффективность” взаимодействия.

Приложение 2 
	Вопрос 1. Что такое общение?

	1) разговор двух и более людей

	2) спор

	3) взаимодействие субъекта и объекта

	4) взаимодействие людей с целью обмена информацией

	5) совместный отдых

	Вопрос 2. Какова основная задача делового общения?

	1) продуктивное сотрудничество

	2) строгое регулирование иерархического соположения управляющего и управляемого

	3) налаживание межличностных контактов

	4) поиски «нужных» людей для решения производственных вопросов

	5) поиски «нужных» людей для решения личных и производственных вопросов

	Вопрос 3. Что означает коммуникация:

	1) Процесс словесного оформления мыслей и их понимание

	2) Процесс обмена идеями и информацией между двумя и более людьми, ведущий к взаимопониманию.

	3) Процесс передачи информации (знаний, фактических сведений, указаний, приказаний, деловых сообщений и т.п.)

	4) Процесс расшифровки смысла сообщений

	5) Процесс, требующий значительных психологических энергозатрат, определенных навыков и общей коммуникативной культуры.

	 Вопрос 4. К средствам общения относятся:

	1) Вербальное 

	2) Опосредованное

	3) Социальное 

	4) Невербальное 

	5) Материальное 

	Вопрос 5. К вербальным средствам общения относятся:

	1) жесты

	2) устная  речь

	3) поза

	4) письменная речь

	5) мимика

	Вопрос 6. К невербальным средствам общения относятся:

	1) устная  речь

	2) жесты

	3) поза

	4) мимика

	5) письменная речь

	Вопрос 7. Чье восприятие образа другого человека более объективно?

	1) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде

	2) эмоциональной женщины

	3) человека авторитарного типа

	4) конформной (склонной к приспособленчеству) личности

	5) человека с низкой самооценкой

	Вопрос 8. По утверждению австралийского специалиста А.Пиза, наибольший объем информации от другого человека передается нам с помощью:

	1) устной речи

	2) мимики, жестов, позы

	3) тона голоса и его интонаций

	4) тактильно-мышечных форм

	5) письменной речи

	Вопрос 9. Что нам мешает слушать собеседника?

	1) внимание

	2) дружелюбие

	3) критичность

	4) активность

	5) заинтересованность

	Вопрос 10. Какое средство невербального общения слушающего поощряет говорящего к продолжению разговора?

	1) увеличение дистанции слушающим собеседником

	2) очень широкая улыбка

	3) постоянное сокращение дистанции во время разговора

	4) заинтересованный взгляд с нечастыми кивками головой

	5) частый отвод взгляда в сторону


Эталон ответов:

	1. 
	4

	2. 
	1

	3. 
	2

	4. 
	1,4

	5. 
	2,4

	6. 
	2,3,4

	7. 
	1

	8. 
	2

	9. 
	3

	10. 
	4


Приложение 3 

Основные элементы коммуникации

Коммуникационный процесс — это процесс обмена информацией между двумя или более людьми. 
Цель коммуникационного процесса - обеспечить понимание информации, независимо от формы их представления, которую можно называть сообщением. 
Знание роли и содержания каждого из этапов позволяет более эффективно управлять процессом в целом. 
Можно выделить 4 базовых элемента:

1. Отправитель, лицо, собирающее и передающее информацию.

2. Сообщение, информация, закодированная с помощью символов (символ - то, что служит условным знаком какого-нибудь понятия, явления, идеи).

3. Канал, средство передачи информации.

4. Получатель, лицо, которому адресована информация и которое ее интерпретирует. 

Отправитель и получатель при обмене информацией проходят несколько взаимосвязанных этапов. Их задача состоит в составлении сообщения, которое необходимо передать по каналам связи таким образом, чтобы обе стороны поняли и разделили исходную идею. 

Этапы процесса коммуникаций

I. Зарождение идеи

II. Кодирование и выбор канала

III. Передача

IV. Декодирование

Простая модель процесса обмена информацией представлена на схеме 
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ИЛ-1

I Зарождение идеи

Ключевая роль в процессе коммуникации у отправителя. Она заключается в формировании идеи и отбора информации, предназначенной для передачи другому или другим участникам процесса. Выполнение данной роли начинается с идентификации себя (кто я?) в рамках данного процесса и формулировании значения или смысла того, почему и что нужно передать другому участнику. Далее отправитель кодирует свою идею.

ИЛ-2

II Кодирование и выбор канала

Кодирование — это трансформирование передаваемого сообщения в послание или сигнал, который может быть передан.

Прежде чем начать передавать идею отправитель должен с помощью символов (слов, интонации или жестов) закодировать ее. Такое кодирование превращает идею в сообщение. 
Также отправитель должен выбрать канал, совместимый с типом символов, использованных для кодирования. 
К общеизвестным каналам относятся передача речи и письменных материалов, электронные средства связи, включая компьютерные сети, электронную почту, видеоленты и видеоконференции. 
Желательно, чтобы выбор средства передачи сообщения не ограничивался одним каналом. Конечно, процесс передачи информации при этом усложняется, поскольку отправителю приходится устанавливать последовательность использования этих средств и определять временные интервалы в последовательности передачи информации. 
Однако передача информации, например, с использованием средств обмена устной и письменной информацией обычно эффективнее, чем, скажем, только обмен письменной информацией.

ИЛ-3

III Передача

На третьем этапе отправитель использует канал для доставки сообщения (закодированной идеи или совокупности идей) получателю. Как только началась передача послания или сигнала, коммуникационный процесс выходит из-под контроля средства или человека, его пославшего. Отправленное сообщение назад вернуть уже нельзя.

С момента передачи информации заканчивается этап отправления и начинается этап получения передаваемой информации и понимания ее значения. Канал передает послание на приемник. 
Того, кому было адресовано послание называют получателем. 
Роль получателя заключается не только в фиксации получения послания, но и в декодировании этого послания в понятное и приемлемое для него значение.

ИЛ-4

IV Декодирование

Декодирование — это перевод символов отправителя в мысли получателя. Оно включает восприятие (факт получения) послания получателем, его интерпретацию (как понял) и оценку (что и как принял). Если символы, выбранные отправителем, имеют точно такое же значение для получателя, последний будет знать, что именно имел в виду отправитель, когда формулировалась его идея.

Однако есть причины, по которым получатель может придать сообщению несколько иной смысл, чем тот, который вложил отправитель.

Обратная связь и помехи

Две важные концепции — обратной связи и помех.

Обратная связь

При наличии обратной связи отправитель и получатель меняются коммуникативными ролями. Изначальный получатель становится отправителем и проходит через все этапы процесса обмена информацией для передачи своего отклика начальному отправителю, который теперь играет роль получателя. Обратная связь — это реакция на услышанное, увиденное или прочитанное.

Шум

Обратная связь повышает ваши шансы на эффективный обмен информацией. Она позволяет обеим сторонам подавлять шум. Шум — это любое вмешательство в процесс коммуникации на любом из его участков, искажающее смысл послания. Источниками шума, вносящего изменения в передаваемый сигнал, могут быть язык, различия в восприятии, из-за которых изменяется смысл при кодировании и декодировании.

Определенные шумы присутствуют всегда. И поэтому на каждом этапе процесса обмена информацией происходит некоторое искажение смысла. Обычно нам удается преодолеть шум и передать наше сообщение. Однако высокий уровень шума определенно приведет к заметной утрате смысла и может полностью блокировать попытку установления информационного обмена.

На данном рисунке процесс обмена информацией представлен как система с обратной связью и шумом.
Требования к созданию презентаций 
	Оформление слайдов

	1
	2

	Стиль
	· Соблюдайте единый стиль оформления

· Избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации

· Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией (текст, рисунок)

	Фон
	· Используйте светлые тона,  не более четырех цветов: один для фона, один-два для заголовков и один-два для текста. 

· Достигайте сочетаемости цветов.  Цвет и размер шрифта, оформление шаблона должны быть подобраны так, чтобы все надписи читались.

	Использование цвета
	· На одном слайде используйте не более трех цветов: один для фона, один для заголовков, один для текста

· Для фона и  текста слайда выбирайте контрастные цвета

· Обратите внимание на цвет гиперссылок (до и после использования)

	Анимационные эффекты
	· Используйте возможности компьютерной анимации для представления информации на слайде

· Не злоупотребляйте различными анимационными эффектами, они не должны отвлекать внимание от содержания на слайде

	Представление информации

	Содержание информации
	· Используйте короткие слова и предложения

· Минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных

· Заголовки должны привлекать внимание аудитории

· один слайд в среднем должен содержать 7 - 13 строк. 

· Располагайте список не более чем из 5-6 пунктов, в каждом из которых – не более 5-6 слов.

	Шрифты
	Выбор размера шрифта на слайде зависит от:

· размера помещения и максимальной удаленностью зрителей от экрана;

· освещенности помещения и качества проекционной аппаратуры.

Примерные рекомендуемые размеры шрифтов (с учетом демонстрации презентации в маленьком учебном классе):

· заголовок – 22-28 pt;

· подзаголовок – 20 -24 pt;

· текст – 18 - 22 pt;

Нельзя смешивать различные типы шрифтов в одной презентации
Нельзя злоупотреблять прописными буквами
Для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив или подчеркивание

	Объем  информации
	· На  одном слайде располагайте не более трех фактов, выводов, определений

· Ключевые пункты отображайте по одному на каждом отдельном слайде.


Приложение 4
ЛЗ-1 

Задание: Используя исходные данные, выделите элементы коммуникативного процесса в предложенной ситуации, запишите ответ.

Ситуация:

Генеральный директор торговой фирмы решил обсудить с менеджерами магазинов вопрос о состоянии и улучшении качества торгового обслуживания населения на совещании.

ЛЗ-2 

Задание: Используя исходные данные, выделите элементы коммуникативного процесса в предложенной ситуации, запишите ответ.

Ситуация:

Заказчик заказал в ателье пошив костюма, но через несколько дней позвонил закройщику и попросил изменить некоторые детали заказанного изделия.

ЛЗ-3 

Задание: Используя исходные данные, выделите элементы коммуникативного процесса в предложенной ситуации, запишите ответ.

Ситуация:

Брат, узнав о рождении племянника, отправил сестре поздравительную телеграмму в стихотворной форме.
ЛЗ-4 

Задание: Используя исходные данные, выделите элементы коммуникативного процесса в предложенной ситуации, запишите ответ.

Ситуация:

Менеджеры банка для повышения своей квалификации сделали запрос по электронной почте для участия в видеоконференции, проводимой учебным центром Института профессионального развития.

Алгоритм ответа:
Отправитель (коммуникатор) ______________________________________________ 

Сообщение (процесс кодирования?) ________________________________________

________________________________________________________________________ 

Канал __________________________________________________________________

Получатель (адресат, реципиент) ___________________________________________ 

Эталон ответа 1:
Отправитель (коммуникатор) Генеральный директор 
Сообщение (процесс кодирования?) вопрос о состоянии и улучшении качества торгового обслуживания населения
Канал совещание
Получатель (адресат, реципиент) менеджеры магазинов
Эталон ответа 2:

Отправитель (коммуникатор) заказчик
Сообщение (процесс кодирования?) просьба изменить некоторые детали заказанного изделия
Канал телефонная связь
Получатель (адресат, реципиент) закройщик
Эталон ответа 3:

Отправитель (коммуникатор) брат
Сообщение (процесс кодирования?) поздравление в стихотворной форме
Канал телеграмма
Получатель (адресат, реципиент) сестра
Эталон ответа 4:

Отправитель (коммуникатор)  Менеджеры банка 

Сообщение (процесс кодирования?) запрос для участия в видеоконференции 
Канал электронная почта

Получатель (адресат, реципиент) учебный центр Института профессионального развития 

Приложение 5
Задание 1: Выполните проверочный тест, используя теоретический материал

	1
	Укажите номер правильного ответа

	
	Процесс обмена информацией между двумя или более людьми это 

	
	1. Информационный процесс
	2. Процесс идентификации

	
	3. Процесс восприятия информации
	4. Коммуникационный процесс

	2
	Укажите номер правильного ответа

	
	К общеизвестным каналам относятся

	
	1. Речь 
	2. СМС-сообщение

	
	3. Реакция 
	4. Видеоконференция 

	3
	Укажите номер правильного ответа

	
	К базовым элементам коммуникативного процесса относятся

	
	1. Отправитель 
	2. Сообщение 

	
	3. Получатель  
	4. Шумы

	4
	Укажите номер правильного ответа

	
	Этапы процесса коммуникаций

	
	1. Зарождение идеи
	2. Декодирование 

	
	3. Канал 
	4. Передача 

	5
	Укажите номер правильного ответа

	
	Трансформирование передаваемого сообщения в послание или сигнал, который может быть передан – это

	
	1. Кодирование 
	2. Декодирование 

	
	3. Обратная связь
	4. Базовый элемент

	6
	Укажите номер правильного ответа

	
	Перевод символов отправителя в мысли получателя

	
	1. Кодирование 
	2. Передача 

	
	3. Обратная связь
	4. Декодирование

	7
	Укажите номер правильного ответа

	
	Лицо, которому адресована информация и которое ее интерпретирует

	
	1. Коммуникатор 
	2. Получатель 

	
	3. Отправитель 
	4. Информатор 

	8
	Укажите номер правильного ответа

	
	Лицо, собирающее и передающее информацию

	
	1. Коммуникатор 
	2. Получатель 

	
	3. Отправитель 
	4. Информатор 


Эталон ответов

	1. 
	4

	2. 
	1,2,4

	3. 
	1,2,3

	4. 
	2,3,4

	5. 
	1

	6. 
	4

	7. 
	2

	8. 
	3


Приложение 6
Задание 3: Используя ИЛ и схему 1, придумайте 2 ситуации коммуникативного процесса на выбор:

ситуации в межличностных отношениях по заданному алгоритму:

две подруги; 

ребенок и родители;

ситуации в профессиональных отношениях:  

руководитель и подчиненный;

два коллеги;

Алгоритм составления 

1. Определить отправителя

2. Сформулировать идею, сообщение. 

3. Выбрать канал для передачи сообщения

4. Определить получателя.

5. Сформулировать обратную связь.

6. Определить возможные шумы.

Критерии оценки за решение ситуационных задач
	№

п/п
	Критерии


	Оценка за решение ситуационных задач

	1
	Без ошибок и неточностей
	5

	2
	2-3 ошибки (неточности)
	4

	3
	Более 3-х ошибок
	3


Критерии оценки за проверочный тест

	№

п/п
	Критерии


	Оценка за решение ситуационных задач

	1
	Без ошибок и неточностей
	5

	2
	3-4 ошибки (неточности)
	4

	3
	Более 4-х ошибок
	3


	Номер мини

группы
	ФИО 
	Решение ситуационных задач 
	Взаимопроверка 
	Проверочный тест
	Взаимопроверка
	Оценка

	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 7 

Игра «Книга»

Цель:  выяснять вместе с участниками группы, в какой мере каждый из них удовлетворен работой на уроке — как ее содержанием, так и общей атмосферой занятий, получить обратную связь, возможность членам группы выразить оттенки своего отношения. 
Инструкция

Я хочу, чтобы каждый из вас показал, насколько он в данный момент удовлетворен работой на уроке. Сейчас я положу посередине комнаты книгу. После этого Вы, не говоря ни слова, должны будете встать настолько близко к этой книге, насколько вы удовлетворены своей работой. Тот, кто очень доволен работой, встает вплотную к книге, тот, кто очень недоволен, может встать, например, около стены. Все остальные могут занять любое место между этими двумя крайними позициями.

Важно:  во время выполнения этого задания никто не разговаривает. Когда каждый найдет себе место, попросить всех остаться на своих местах, посмотреть, где стоят другие, и затем коротко сказать, что они хотят выразить своим местоположением и как они относятся к позиции других.

Диагностика урока теоретического обучения
Тема  Основные элементы коммуникации                                         Цель: ( = 2
Дата проведения: 20.01.15                                                                  Время занятия (Т) - 90  
Преподаватель: О.Ю. Муравьева                                                       Число студентов (М) - 12 
	Этап урока
	ПД
	t, мин
	Распределение студентов в моносистемах  на этапах урока

	
	
	
	0
0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	m
	mj

	Организационная часть урока
	(0
	1
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	Сообщение темы, целей и хода урока
	(2
	15
	
	
	
	
	
	12
	
	
	
	12
	12

	Актуализация опорных знаний
	(2
	10
	
	
	
	
	
	
	12
	
	
	12
	12

	Изучение нового материала 

Лекция-визуализация


	(1

	5
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	12
	0

	Составление презентации в малых группах
	(2
	20
	
	
	
	
	
	
	12
	
	
	12
	12

	Закрепление пройденного материала  –  решение ситуационных заданий
	(2
	10
	
	
	
	
	
	
	12
	
	
	12
	12

	Закрепление пройденного материала – проверочный тест
	(2
	10
	
	
	
	
	
	
	12
	
	
	12
	12

	Подведение итогов,  выдача домашнего задания, рефлексия
	(2
	14
	
	
	
	
	
	12
	
	
	
	12
	12
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	К эф =
	8*25+2*25+15*25+13*25
	=
	1128
	= 0,87
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