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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.03. ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС по   профессии (профессиям) СПО 38.01.02 Продавец, контролер-кассир. 
Программа учебной дисциплины может быть использована при подготовке по профессиям:
Контролер-кассир

Продавец непродовольственных товаров

Продавец продовольственных товаров
Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области торговли при наличии основного общего образования, а также среднего (полного) общего образования. 
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих:
Учебная дисциплина ОП.03. Организация и технология розничной торговли входит в ОП.00 Общепрофессиональный цикл программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих по профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;
· определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;
· применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· услуги розничной торговли, их классификация и качество;
· виды розничной торговой сети и их характеристика;
· типизация и специализация розничной торговой сети;
· особенности технологических планировок организации торговли;
· основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;
· основы товароснабжения в торговле;
· основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;
· технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки;
· правила торгового обслуживания и торговли товарами;
· требования к обслуживающему персоналу;
· нормативную документацию по защите прав потребителей. 
результаты освоения УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


Результатом освоения программы общепрофессиональной дисциплины является овладение обучающимися общими компетенциями (ОК) и профессиональными компетенциями (ПК):

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ПК 1.1.
	Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.


	ПК 1.2.
	Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

	ПК 2.1
	Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары

	ПК 2.3
	Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров. 

	ПК 3.2.
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 

	ПК 3.4
	Оформлять документы по кассовым операциям.


1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 130 часа, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 90 часа;

самостоятельной работы обучающегося – 40 часов
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	130

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	90

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	53

	     контрольные работы
	-

	     курсовая работа (проект) 
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	40

	в том числе:
	

	Самостоятельная работа с конспектом занятий, учебной литературой, средствами массовой информации. Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя. Подготовка рефератов, докладов по заданным темам. Решение задач и упражнений. Составление терминологического иллюстрированного словаря. Составление тематических кроссвордов
	40

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
ОП.03. Организация и технология розничной торговли

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема  1.

Розничная торговая сеть
	Содержание
	2
	1, 2

	
	Структура, функции, предприятия розничной торговли. Классификация розничной торговой сети.

Проектирование и размещение розничных торговых предприятий. Требования к розничным торговым организациям и обслуживанию рабочих мест.

Технологическая планировка магазина. Дизайн магазина. Формирование товарных отделов и секций.
	2
	

	
	Практические работы
	4
	2

	
	1.Ознакомление с видами и типами розничных торговых предприятий в г. Хабаровске.
	2
	

	
	2. Расчет технико-экономических показателей магазина.
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	1. Стимулирование покупок в магазинах.
	2
	

	
	2. Перспективы развития розничной торговой сети в г. Хабаровске.
	2
	

	Тема  2.

Персонал розничного торгового предприятия


	Содержание  
	2
	2

	
	Структура штатов розничного торгового предприятия. Содержание труда работников торгового предприятия. Требования к ним. Режим труда торгово-оперативного персонала. Материальная ответственность.
	2
	

	
	Практические работы
	4
	2

	
	1.Составление штатного расписания. Составление графика работы.
	2
	

	
	2.Решение профессиональных задач «Требования к торгово-оперативному персоналу»
	2
	

	
	Самостоятельная работа  
	2
	

	
	1.Содержание труда мерчандайзера в магазине. Требования к мерчандайзеру.
	2
	

	Тема  3.

Оперативные процессы в магазине


	Содержание  
	2
	2

	
	Виды, принципы и схемы организации оперативных процессов в магазине. 
Процесс продажи. Магазинная и внемагазинная торговля.
Этапы, правила продажи, государственный контроль за их соблюдением.
	2
	

	
	Практические работы
	4
	2


	
	1.Проектирование схемы торгово-оперативного процесса в магазине. 
	2
	

	
	2.Формы продажи товаров.

	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	1.Вендинг (продажи товаров через торговые автоматы). Телевизионная торговля.
	2
	

	
	2.Интерактивная электронная торговля.  Интернет магазины г. Хабаровска
	2
	

	Тема  4.

Товарные запасы


	Содержание  
	2
	2

	
	Товарные ресурсы и запасы: определение и классификация. 
Показатели анализа, планирования и учета товарных запасов. 

Управление товарными запасами, методы их анализа и учета.
	2
	

	
	Практические занятия
	4
	2

	
	1.Классификация товарных запасов
	2
	

	
	2.Планирование и учет товарных запасов.
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	1.Методы анализа и учета величины товарных запасов.  Модель коэффициентов эластичности величины товарных запасов и товарооборота.
	2
	

	Тема  5.

Тара и тарные операции в магазине


	Содержание  
	2
	

	
	Понятие тары и упаковки. Роль в торгово-технологическом процессе. 

Классификация основных видов тары. Унификация и стандартизация тары и упаковки.

Показатели качества тары. Организация тарооборота в торговле.
	2
	2

	
	Практические работы
	4
	2

	
	1. Ознакомление с видами тары и упаковки.
	2
	

	
	2.Порядок приемки, вскрытия, хранения и возврата тары. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	1.Направление развития рынка упаковочных материалов.
	2
	

	
	2.Основные тенденции в развитии индустрии упаковки в Хабаровском крае.
	2
	

	Тема  6.

Технология приемки товаров в магазине


	Содержание  
	6
	2

	
	Нормативно-правовая база приемки товаров. Товаросопроводительные документы. Оформление поступления товаров.
	2
	

	
	Порядок приемки товаров по количеству. Порядок приемки товаров по качеству.  
	2
	

	
	Особенности приемки отдельных групп продовольственных товаров. Особенности приемки отдельных групп  непродовольственных товаров.
	2
	

	
	Практические работы
	4
	2

	
	1.Документальное оформление  приемки отдельных групп товаров.
	2
	

	
	2. Решение профессиональных задач «Приемка товаров»
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	1.Особенности приемки импортных товаров.
	2
	

	
	2.Виды актов и мотивы их составления при приемке грузов от органов железнодорожного транспорта
	2
	

	Тема  7.

Технология товароснабжения розничной торговой сети


	Содержание  
	4
	2


	
	Сущность, формы и факторы, влияющие на организацию товароснабжения. Организация закупки товаров. Выбор поставщиков. Виды контрактов, цен, документация сделки. Доставка товаров.
	2
	

	
	Требования стандартов к транспортированию товаров и погрузо-разгрузочным работам. Правила и техника укладки и погрузки товаров при транспортировке.  Техника безопасности при укладке и погрузке товаров.
	2
	

	
	Практические работы 
	4
	2

	
	1.Организация закупки товаров. 
	2
	

	
	2.Изучение НТД, регламентирующих приемку товаров. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	2

	
	1. Закупка товаров в магазинах «Cash&cary».
	2
	

	
	2. Товарооборачиваемость.  Норматив товарных запасов.
	2
	

	Тема  8.

Технология хранения и подготовки товаров к продаже


	Содержание   
	4
	2


	
	Требования НТД к хранению товаров. Хранение товаров.  Способы размещения. Современные методы хранения.  Условия и правила размещения товаров на хранение.
	2
	

	
	Предварительная подготовка товаров к продаже в соответствии с правилами продажи.  Товарные потери. Естественная убыль.  Требования к упаковочным материалам. Преимущества новых материалов.
	2
	

	
	Практические работы
	6
	2

	
	1.Решение профессиональных задач «Хранение товаров»
	2
	

	
	2.Особенности подготовки отдельных групп и видов продовольственных товаров. 
	2
	

	
	3.Особенности подготовки отдельных групп и видов непродовольственных товаров.
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	1.Особенности хранения отдельных групп и видов продовольственных товаров.
	2
	

	
	2. Особенности хранения отдельных групп и видов непродовольственных товаров.
	2
	

	Тема  9.

Размещение и выкладка товаров в торговом зале


	Содержание 
	2
	2



	
	Порядок подачи товаров в торговый зал. Требования к размещению товаров. Понятие – мерчандайзинг.  Выкладка отдельных видов продовольственных товаров. Выкладка отдельных видов непродовольственных товаров. Новые методы и приемы выкладки.
	2


	

	
	Практические работы
	8
	2



	
	1. Выкладка продовольственных товаров. 
	2
	

	
	2.Выкладка непродовольственных товаров. 
	2
	

	
	3.Оценка эффективности мероприятий по мерчандайзингу в магазине. 
	2
	

	
	4.Проектирование тематических декоративных витрин. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа  
	4
	

	
	1. Тенденции витринистики в г. Хабаровске.
	2
	

	
	2. Особенности в оформлении витрин и выкладки товаров различных целевых групп.
	2
	

	Тема  10.

Торговое обслуживание


	Содержание  
	4
	2
 

	
	Основные элементы, определяющие уровень обслуживания покупателей. Система основных элементов, формирующих уровень обслуживания покупателей.  Формирование товарного ассортимента и обеспечение его устойчивости.
	2
	

	
	Применение прогрессивных форм продажи и методов обслуживания.  Профессиональная квалификация персонала.  Контроль качества обслуживания. Услуги розничной торговли.
	2
	

	
	Практические работы
	6
	2

	
	1.Консультирование покупателей о потребительских свойствах продовольственных товаров. 
	2
	

	
	2.Консультирование покупателей о потребительских свойствах непродовольственных товаров.
	2
	

	
	3.Решение профессиональных задач «Торговое обслуживание покупателей»
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	1.Предоставление покупателям дополнительных торговых услуг.
	2
	

	
	2.Торговые услуги магазинов г. Хабаровска.
	2
	

	Тема  11.

Маркетинг в торговле


	Содержание  
	1
	2

	
	Сущность, задачи и основные цели маркетинговой деятельности в торговле.  Маркетинговое понятие товара. 

Реклама: понятие, виды, назначение, требования, правовая база.
	1
	

	
	Практические работы
	5
	2

	
	1.Упаковка и дизайн товаров. 
	3
	

	
	2.Определение методов стимулирования продаж товаров для магазинов различных типов. 


	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	1.Критерии конкурентоспособности товара. Роль маркетинга в продвижении товара.
	2
	

	Тема  12.

Менеджмент в торговле


	Содержание  
	4
	2


	
	Понятие менеджмента. Основные функции и принципы менеджмента. Роль информации.  Анализ информации.
	2
	

	
	Управление организацией, персоналом. Управление материальными ресурсами, финансами, информацией.
	2
	

	
	Самостоятельная работа  
	2
	

	
	1.Менеджмент в торговле
	2
	

	Итоговый дифференцированный зачет 
	2
	

	Всего:
	130
	

	в том числе: 

обязательных аудиторных 

самостоятельной работы обучающихся
	90
40
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины предполагает наличие:
· учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли»; 

· лаборатории  торгово-технологического оборудования. 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета «Организация и технология розничной торговли»: 

· рабочее место преподавателя;
· рабочие места учащихся по количеству обучающихся;

· доска магнитно-маркерная;
· комплект образцов документов кассовой отчетности;
· комплект учебно-методической документации;
· комплект НТД на ККТ и регламентирующие кассовые операции;
· комплект бланков сопроводительных и кассовых документов;
· электронные и видеоматериалы.
Технические средства обучения учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли»: 

· интерактивная доска;
· компьютер;
· модем (спутниковая система);
· монитор;
· проектор;
· принтер;
· цифровая камера;
· контрольно-кассовая техника различных типов;
· программное обеспечение. 
3.2. Информационное обеспечение обучения                                      Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
Учебники

1. Абоимова Н.Э. Организация и технология розничной торговли: учебник / Н.Э. Абоимова. - М.: Издательский центр «Академия». 2013. - 256 c. 

2. Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и технология: учебник / [Т.С. Голубкина, Н.С. Никифорова, А.М. Новикова, С.А. Прокофьева]. – 5-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия». 2013. - 544 c. 

3. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами: учебник / [А.Н. Неверов, Т.И. Чалых,  Е.Л. Пехташева и др]. под ред. А.Н. Неверова и Т.И. Чалых– 10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия». 2013. - 560 c. 

Нормативно-правовые акты
1. Гражданский кодекс Российской Федерации (части первая, вторая и третья) (с изменениями от 20 февраля, 12 августа 1996 г., 24 октября 1997 г., 8 июля, 1 декабря 1999 г., 16 апреля, 15 мая 2001 г., 21 марта, 14, 26 ноября 2002 г., 10 января, 26 марта 2003 г.)
2. Закон РФ “О защите прав потребителей” от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 (с изм. и доп., вступающими в силу с 29.09.2011). 
3. Закон РФ от 23 сентября 1992 г. N 3520-I "О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров". 

4. Федеральный закон от 20 февраля 1995 г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации". 
5. Федеральный закон РФ от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ “О техническом регулировании” (в ред. Федеральных законов от 09.05.2005 N 45-ФЗ, от 01.05.2007 N 65-ФЗ, от 01.12.2007 N 309-ФЗ, от 23.07.2008 N 160-ФЗ, от 18.07.2009 N 189-ФЗ, от 23.11.2009 N 261-ФЗ, от 30.12.2009 N 384-ФЗ, от 30.12.2009 N 385-ФЗ, от 28.09.2010 N 243-ФЗ, от 21.07.2011 N 255-ФЗ, от 30.11.2011 N 347-ФЗ, от 06.12.2011 N 409-ФЗ). 

6. Федеральный закон Российской Федерации от 26 июня 2008 г. N 102-ФЗ "Об обеспечении единства измерений". 
7. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 51303-99 "Торговля. Термины и определения". (Принят и введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 11 августа 1999 г. N 242-ст). 

8. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 51304-99 "Услуги розничной торговли. Общие требования" (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 11 августа 1999 г. N 243-ст). 
9. ГОСТ Р 51305-2009. Услуги торговли. Требования к персоналу. 

10. ГОСТ Р 51074-2003. Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования. 
11. ГОСТ Р 51773-2009. Услуги торговли. Классификация предприятий торговли. 
12. Правила продажи отдельных видов товаров (утв. постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55) (с изменениями от 20 октября 1998 г., 2 октября 1999 г., 6 февраля 2002 г., 12 июля 2003 г., 1 февраля 2005 г., 8 февраля, 23 мая, 15 декабря 2006 г., 27 марта 2007 г., 27 января 2009 г.). 

13. Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству П-6.  Утверждена постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 15 июня 1965 г. N П-6 (с изменениями, внесенными постановлениями Госарбитража СССР от 29 декабря 1973 г. N 81, от 14 ноября 1974 г. N 98, от 23 июля 1975 г. N 115) 
14. Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству П-6  (в редакции Постановлений Госарбитража СССР от 29.12.73 N 81, от 14.11.74 N 98)  (с изменениями, внесенными Постановлением Пленума ВАС РФ от 22.10.1997 N 18). 
Дополнительные источники: 
Учебники и учебные пособия
1. Продавец, контролер-кассир: практические основы профессиональной деятельности: Учеб.пособие /Г.В. Ткачева, Г.М. Юркевич, Н.М. Гурбо, Г.П. Бодрикова, М.Д. Кутунина, Л.Н. Раздымахо. – М.: АкадемкнигаУчебник, 2013. – 144 с.: ил. 

2. Товароведение и организация торговли продовольственными товарами: учеб. пособие для нач. проф. образования / Н.В. Гранаткина. 3-е из., испр. и допол. 2014. – 240 с.
Интернет-ресурсы:
1. www.usconsult.ru/for_retail.html Режим доступа  - свободный. Сайт “Консалтинг для розничной торговли”.  Ресурс содержит информацию о повышении эффективности работы магазинов, статьи по всем темам программы учебной дисциплины. 
2. www.nta-rus.com Режим доступа  - свободный. Сайт “Национальная торговая ассоциация”.  Ресурс содержит лучшие материалы журналов о торговле и торговом оборудовании. 

3. vyborprofessia.narod.ru Режим доступа  - свободный. Материалы о профессии “Продавец”. 
4. www.tovaroved.ucoz.ru   Режим доступа  - свободный.  Сайт для товароведов. Статьи о товарах, форум. 
5. www.trebui.ru Сайт дальневосточных потребителей. Нормативные акты, видеоматериалы, черные списки, инвормация об органах контроля. 
6. sklad-zakonov.narod.ru   Режим доступа  - свободный. Склад законов. 
7. khabar.finmaster.ru     Режим доступа  - свободный. Молодежное потребительской общество хабаровчан. 
8. http://panor.ru/journals/sovtorg Режим доступа  - свободный. Журнал “Современная торговля”. 
9. http://ozpp.ru Режим доступа  - свободный. Общество защиты прав потребителей “Общественный контроль”. 
Периодические издания

1. Журнал “Новости торговли”. 

2. Журнал “Российская торговля”. 
3. Журнал “Современная торговля”.

4. Журнал “Мерчандайзинг”. 

5. Газета “Российская торговля”. 

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	

	устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;
	Тестирование
Собеседование 

Практические занятия

Контрольная работа

	определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;
	Тестирование

Собеседование
Практические занятия

Контрольная работа

	применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности. 
	Тестирование

Собеседование
Практические занятия

Контрольная работа
РаАбочая тетрадь

	Знания:
	

	услуги розничной торговли, их классификация и качество;
	Тестирование

Собеседование

Практические занятия

Контрольная работа

	виды розничной торговой сети и их характеристика;
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	типизация и специализация розничной торговой сети;
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	особенности технологических планировок организации торговли;
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	основы товароснабжения в торговле;
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;
	Тестирование

Рабочая тетрадь

Практические занятия

Контрольная работа

	технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки;
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	правила торгового обслуживания и торговли товарами;
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	требования к обслуживающему персоналу;
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	нормативную документацию по защите прав потребителей. 
	Тестирование

Практические занятия

Контрольная работа

	ОК:
	

	ОК.01. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	фронтальный опрос;

тестирование (ЭОР);

практические работы;

рабочая тетрадь

	ОК.02. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	тестирование (ЭОР);

практические работы



	ОК.05.Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	тестирование (ЭОР);

практические работы; 

ролевая игра

	ПК:
	

	ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.
	тестирование (ЭОР);

практические работы;

ролевая игра; 

решение профессиональных задач

	ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.
	фронтальный опрос;

тестирование (ЭОР);

практические работы;

рабочая тетрадь

	ПК 2.1 Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары
	фронтальный опрос;

тестирование (ЭОР);

практические работы;

рабочая тетрадь; 
ролевая игра

	ПК 2.3 Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров. 
	фронтальный опрос;

тестирование (ЭОР);

практические работы;

рабочая тетрадь; 

ролевая игра

	ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 
	фронтальный опрос;

тестирование (ЭОР);

практические работы;

рабочая тетрадь; 

ролевая игра

	ПК 3.4 Оформлять документы по кассовым операциям.
	фронтальный опрос;

тестирование (ЭОР);

практические работы;

рабочая тетрадь; 

ролевая игра


ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ,

ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ

	№ изменения, дата внесения изменения,      № страницы с изменениями

	БЫЛО
	СТАЛО

	Основание:

Подпись лица, внесшего изменения


	


Объем занятий по темам дисциплины
ОП.03.  Организация и технология розничной торговли

	№ п/п
	Тема
	Объем в часах по видам *

	
	
	АЗ
	ПЗ
	ПА
	СР
	Всего 

	1
	Розничная торговая сеть
	2
	4
	
	4
	10

	2
	Персонал розничного торгового предприятия
	2
	4
	
	2
	8

	3
	Оперативные процессы в магазине
	2
	4
	
	4
	10

	4
	Товарные запасы
	2
	4
	
	2
	8

	5
	Тара и тарные операции в магазине
	2
	4
	
	4
	10

	6
	Технология приемки товаров в магазине
	6
	4
	
	4
	14

	7
	Технология товароснабжения розничной торговой сети
	4
	4
	
	4
	12

	8
	Технология хранения и подготовки товаров к продаже
	4
	6
	
	4
	14

	9
	Размещение и выкладка товаров в магазине
	2
	8
	
	4
	14

	10
	Торговое обслуживание
	4
	6
	
	4
	14

	11
	Маркетинг в торговле
	1
	5
	
	2
	8

	12
	Менеджмент в торговле
	4
	-
	
	2
	6

	
	Дифференцированный зачет
	
	
	2
	
	2

	
	Итого
	35
	53
	2
	40
	130


*АЗ – аудиторные занятия; ПЗ – практические занятия; КР – контрольная работа;  СР – самостоятельная работа. 
Преподаватель: Е.А. Юрченко
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