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Пояснительная записка

Развитие общества с перспективой достижения политической, экономической и нравственной стабильности базируется на образовании, моделирующем и развивающем актуальные социальные потребности. Образование как полифункциональный инструмент целенаправленного развития социальных процессов становится в современных условиях значительных перемен и нестабильности общества  — одним из наиболее эффективных средств формирования новых отношений и норм поведения. В основу этих отношений должны быть положены принципы толерантности. Современное общество требует от современного гражданина не только набора определённых знаний, умений и навыков, но и способности к широкомасштабному общению, в том числе и в поликультурной среде, в духе гуманистических традиций и идей. Современные социокультурные условия диктуют необходимость формирования личности, способной проявлять готовность к пониманию и сотрудничеству, терпимость к инакомыслию, критическому осмыслению суждений, основанных на моральных ценностях. Школа как неотъемлемая часть общества чутко реагирует на все изменения социальной обстановки. Прагматический подход к образованию в ряде случаев вызвал ослабление внимания к мировоззренческим и нравственным аспектам. Именно поэтому в настоящее время важнейшей задачей образовательной системы следует считать создание условий для развития толерантной личности, способной реализовать себя в быстро меняющейся социально-экономической обстановке.
Целью создания данных  материалов  является методическое обеспечение и оптимизация деятельности специалистов  Службы практической психологии системы образования Тульской области по формированию толерантности в образовательной среде.

Методические  материалы предназначены для организации деятельности педагогов-психологов, социальных педагогов, дефектологов всех типов образовательных учреждений Тульской области по обозначенной проблеме. 

В Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года отмечается, что «образовательная политика России учитывает значительное расширение масштабов межкультурного взаимодействия, в связи с чем особую важность приобретают факторы коммуникабельности и толерантности. А также учитывается потенциал образования, который должен быть в полной мере использован для преодоления этнонациональной напряженности и социальных конфликтов на началах приоритета прав личности. Многонациональной российской школе предстоит проявить свою значимость в деле сохранения и развития русского и родного языков, формирования российского самосознания и самоидентичности».

В 1995 году ЮНЕСКО была утверждена «Декларация принципов толерантности», в ней сказано, что толерантность — это терпимость к чужим мнениям, поступкам, обязанность способствовать утверждению прав человека, демократии и правопорядка.

Международный день толерантности объявлен ЮНЕСКО в ноябре 1995 года. В 1996 году Генеральная Ассамблея предложила государствам-членам ООН ежегодно 16 ноября отмечать Международный день, посвященный терпимости, и приурочивать к нему соответствующие мероприятия, ориентированные как на учебные заведения, так и на широкую общественность. Это решение было принято в связи с проведением в 1995 г. Года Организации Объединенных Наций, посвященного терпимости (был провозглашен Ассамблеей в 1993 году). 

16 ноября 1995 года государства-члены ЮНЕСКО приняли Декларацию принципов терпимости и Программу действий в продолжение мероприятий Года. Декларация принципов толерантности провозгласила, что все люди по своей природе различны, но равны в своих достоинствах и правах. Согласно документу, терпимость означает уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур мира, форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности. 

На государственном уровне терпимость требует справедливого и беспристрастного законодательства, соблюдения правопорядка и судебно-процессуальных и административных норм. Терпимость также требует предоставления каждому человеку возможностей для экономического и социального развития без какой-либо дискриминации. 

Принципы толерантности как основные права и свободы закреплены в законных актах и провозглашены в международных декларациях. Базовый документ — Всеобщая декларация прав человека, а также Международный пакт о гражданских и политических правах, Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах. Мировая общественность в качестве всеобъемлющего средства борьбы за выживание выбрала ТОЛЕРАНТНОСТЬ как основополагающий принцип морали: «Мы обречены на толерантность». В рамках Совета Европы (СЕ) действует Европейская Конвенция о защите прав человека и основных свобод. Недопущение расизма и расовой дискриминации закреплены, прежде всего, в Международной конвенции о ликвидации всех форм расовой дискриминации, Конвенции о предупреждении преступления геноцида и наказании за него, Декларации о правах лиц, принадлежащих к национальным или этническим, религиозным и языковым меньшинствам.

Развернутый перечень нормативно-правовового обеспечения функционирования и развития модели  воспитательной  системы,  формирующей  толерантность всех участников образовательного процесса представлен в приложении 1.

I. Теоретические подходы к проблеме формирования толерантности в образовательной среде

1. Понятие толерантности в истории и современности

1.1. Различные подходы к понятию толерантности

На протяжении всего периода развития педагогики учёные придавали большое значение развитию навыков межкультурного, межнационального взаимодействия, которые в XX веке выделились в отдельную область знаний «этнопедагогика». Первые упоминания об этих знаниях встречаются в трудах Геродота, Гиппократа, Страбона, М. Клоу. Они считали, что окружающая среда оказывает существенное влияние на формирования личности. Особое развитие эта проблема получила в период великих географических открытий. Французские просветители XVIII века ввели понятие «дух народа» и пытались решить проблему его обусловленности географическими факторами. Свой вклад в развитие знаний о характере народов внесли и английский философ Д. Юм, и немецкие мыслители И. Кант и Г. Гегель. Невозможно перечислить всех русских мыслителей, кто затрагивал эту проблему, от П.Я. Чаадаева до П.Сорокина, включая  А. С. Хомякова и других славянофилов: Н. Я. Данилевского, Н. Г. Чернышевского, B.C. Соловьёва, Н. О. Лосского. и т.д.
Взаимодействие народной педагогики и народного воспитания отчётливее всего прослеживается в творческом наследии таких великих педагогов как Я. А. Каменский, К. Д. Ушинский, А. С. Макаренко, В. С. Сухомлинский. В их трудах рассматриваются вопросы создания национальной школы, которые, несомненно, использованы последователями для развития воспитательной среды на принципах межкультурного взаимодействия.

Во многих культурах понятие «толерантность» является своеобразным синонимом «терпимости»: лат. — tolerantia — терпение; англ. — tolerance, toleration, нем. — Toleranz, фран. — tolerance. В процессе историко-культурного развития и становления философской мысли категория «терпимости» («толерантности») претерпевала изменения. Это является естественным явлением, т.к. менялось и само общество, во главу угла в человеческих взаимоотношениях ставились разные идеи.

В XIX в. глагол «терпеть» насчитывал множество лексем (26) и выражал различные значения: выносить, страдать, крепиться, стоять не изнемогая, выжидать чего-то, допускать, послаблять, не спешить, не гнать и т.д. «Толковый словарь русского языка» В. Даля. (М., 1998). Несмотря на многозначность, категория «терпимости» имеет созерцательный оттенок, пассивную направленность.

Подобная характеристика понятия сохранилась и в современных словарях. В «Толковом словаре русского языка» под редакцией Д.Н. Ушакова (М., 1994) категория «толерантность» полностью отождествляется с категорией «терпимость». В «Словаре иностранных слов и выражений» (М., 1998) понятие также определяется как «терпимость к чужим мнениям, верованиям, поведению, снисходительность к чему-либо или кому-либо». В том же словаре появляются еще два определения, связанные с биосоциальным аспектом:
«полное или частичное отсутствие иммунологической реактивности организма»;
«способность организма переносить неблагоприятные влияния того или иного фактора среды».

Пассивную и негативную направленность обнаруживаем в «Толковом словаре иноязычных слов» (М., 1998). В данном источнике понятие «толерантности» связано с абсолютной «потерей способности к выработке антител» (вновь медико-биологический аспект).

Характеристика определения толерантности видоизменяется в Преамбуле Устава ООН: «…проявлять терпимость и жить вместе, в мире друг с другом, как добрые соседи». Здесь лексема получает не только действенную, социально активную окраску, но и рассматривается как условие успешной социализации (интеграции в систему общественных отношений), заключающееся в умении жить в гармонии как с собой, так и с миром людей (микро- и макросредой).

Гармония отношений подразумевает, прежде всего, уважение субъектами друг друга. Такую смысловую нагрузку несет определение «толерантности», предлагаемое американским словарем «American Heritage Dictionary»: «Толерантность — способность к признанию или практическое признание и уважение убеждений и действий других людей». Впрочем, мальтийский исследователь Кеннет Уэйн в статье «Образование и толерантность» («Высшее образование в Европе», Т. ХХI, № 2, 1997) приходит к выводу, что определение «толерантности» здесь неполно, т.к. «толерантность не просто признание и уважение убеждений и действий других людей, но признание и уважение самих «других людей», которые отличаются от нас. В «других» признаются (должны признаваться) и отдельные индивидуумы, и личности в качестве представителей этнических групп, к которым они принадлежат».

Для полинационального государства это особенно актуально, т.к. объект нетерпимости — представители конкретных этносов и эти самые этносы в целом.  Всё же возникают новые вопросы. 

Первый: все ли люди, непохожие на нас, могут быть признаны как отдельные личности, представительствующие в тех или иных социальных и этнических группах? 

Второй: не свидетельствует ли уважение (снисходительность) к другим об отсутствии личных ценностных ориентаций? 

Попытку ответить находим в отечественной «Политической энциклопедии» (М., 1999):

«Толерантность политическая — непременное требование в отношениях всех активных участников общественной жизни, осознающих необходимость упорядоченных цивилизованных отношений как внутри государства, так и между государствами».

Таким образом, первый вопрос разрешается: толерантность распространяется на лиц (группу лиц), стремящихся к позитивному взаимодействию, упорядоченным отношениям, не нарушающих общечеловеческие законы бытия, не причиняющих вред другим лицам при реализации собственных свобод. Подобная логика рассуждения может встретить массу нареканий, ибо она где-то перекликается со старозаветным принципом «око за око, зуб за зуб». Вряд ли такой подход может дать положительные — в долгосрочной перспективе — результаты. 

Ученый-политолог из Оксфорда Джонатан Ролз полагает, что «общество имеет право на подавление и притеснение неадекватного субъекта только в целях самозащиты, когда этот неадекватный субъект демонстрирует нетерпимость, угрожающую общественному порядку». Сложно не согласиться с данным высказыванием, но дополнить его всё же можно. Прежде чем применять какие-либо меры по самозащите, следует проанализировать сложившуюся критическую ситуацию, постараться выявить причины ее возникновения (мотивы неадекватного поведения). И если хотя бы на мгновение возникает мысль о том, что неадекватность действия вызвана нашим поведением, нашей идеологией, то ни о какой тактике самозащиты речи быть не может. 

Причина негативных проявлений других — в нас самих, в нашей нетерпимости, когда-либо продемонстрированной. Всё тот же автор утверждает, что «людям, проявляющим нетерпимость, не следует жаловаться, если по отношению к ним продемонстрирована нетерпимость». 

Вернемся от оксфордских исследований к отечественной «Политической энциклопедии». Здесь мы находим следующее пояснение: «толерантность вовсе не слабость, а сильное, объективно положительное и выгодное для проявляющей ее стороны качество». Для многих из наших политиков это ответ на второй из сформулированных выше вопросов: толерантность — категория далеко не пассивная, это не только уважение чужих — при отсутствии собственных личных — ценностей, но позиция, предполагающая расширение круга личных ценностных ориентаций за счет позитивного взаимодействия с другими культурами.

Так в понятие толерантности закладывается подтекст обогащения новым и иным культурным достоянием, социальным опытом. Своеобразие данного определения отнюдь не сводится к откровенному прагматизму, ибо толерантные отношения возможны только на основе бескорыстного принятия другого человека, независимо от его культурного и социального уровня. О некоем коэффициенте полезного действия толерантности речи, разумеется, не идет: тогда это уже «псевдотолерантность». («Я общаюсь с евреями, потому что у них есть чему поучиться, и терпеть не могу цыган. А за что их уважать?» — высказывания такого типа, к сожалению, встречаются в нашем обществе).

Несколько иную смысловую нагрузку несет определение толерантности в психологической литературе. Рассматривая психологическую трактовку данного понятия, следует отметить, что в «Большом психологическом словаре» (М., 2000) толерантность определяется неоднозначно: 

во-первых, как «установка либерального принятия моделей поведения, убеждения, ценностей другого»;

во-вторых, как «способность выносить стресс без серьезного вреда»;

в-третьих, как «переносимость лекарств».

Таким образом, этимологическое значение толерантности заключается в том, что термин употребляется для обозначения способности к сопротивлению: стрессам, вредным воздействиям окружающей среды, лекарствам, собственному раздражению поведением другого индивида.

Заметим, что составители словаря указывают: толерантность может нести и положительный заряд, и негативную окраску. Тут и «формирование способности противостоять любым попыткам ограничения человеческой, в том числе и личной, свободы», «неестественное воздержание, вид скрежетания зубами при смирении с поведением, убеждениями и ценностями другого». 

Современная философская трактовка понятия толерантности близка ко многим ранее описанным определениям. 

В «Философском энциклопедическом словаре» (М., 1997) оно определяется как «терпимость к иного рода взглядам». Таковая является «признаком уверенности в себе и сознания надежности своих собственных позиций, признаком открытого для всех идейного течения, которое не боится сравнения с другой точкой зрения и не избегает духовной конкуренции». 

Мы предполагаем, что это пояснение свидетельствует об активной позиции личности в таких процессах, как:

— познание и признание своего «Я» (позиций, взглядов, мировоззрения) и позиции другого (гностический уровень);

— определение тактики поведения и диалога с другими (конструктивный уровень);

— взаимодействие с другими при абсолютной автоматизации (быть с другими и сохранять свое «Я») (деятельностный уровень);

— анализ результатов взаимодействия (аналитико-результативный уровень).

Таким образом, понятие толерантность хотя и отождествляется большинством источников с понятием терпение, имеет более яркую активную направленность. Толерантность — не пассивное, неестественное покорение мнению, взглядам и действиям других; не покорное терпение, а активная нравственная позиция и психологическая готовность к терпимости во имя взаимопонимания между этносами, социальными группами, во имя позитивного взаимодействия с людьми иной культурной, национальной, религиозной или социальной среды [22].

Выявленные в ходе анализа исторические аспекты возникновения и развития термина «толерантность», а также установленные подходы к его пониманию и специфическим чертам в современной психологии позволили сформулировать следующее определение.

Толерантность – система внутренних ресурсов личности, отражающая готовность и способность личности позитивно и продуктивно решать сложные задачи взаимодействия с самим собой и другим, отличающимся по внешности, мыслям, чувствам, ценностям, поведению и т.д., способствующая невосприимчивости к провоцирующим факторам социальной среды. Толерантность может 
1) реализоваться в разных системах: «Я», «Я – Другой»; 
2) находиться в актуальном или потенциальном состоянии; 
3) проявляться в разных видах: межличностная, межэтническая, гендерная и т.п., основываясь при этом на единой готовности и способности личности позитивно и продуктивно решать сложные задачи взаимодействия [7].

Сегодня категория «толерантность» носит яркую социальную окраску, о чём свидетельствует определение, данное в  «Декларации принципов толерантности».

Если понятие «толерантность» и может вызывать разногласия при его интерпретации, то сама необходимость взаимодействия с позиций толерантности разногласий не вызывает.

Не всегда даже в рамках одной культуры адекватно воспринимаются исторические традиции. Особенно школьники с еще несформированной системой ценностей и мировоззрением не способны понять культурные традиции прошлых поколений даже собственного народа.

1.2. Толерантность в образовании сегодня

Начало XXI века  обусловлено  существенными  изменениями  не только во взглядах и действиях людей, но и большими переменами в сфере  Российского  образования.  Ведущей  ее  целью  является  формирование  гармоничного  человека,  воспитание  и  обучение  всесторонне  развитой,  творческой  личности,  способной  к  саморазвитию,  самостоятельному  восприятию и осмыслению. 

Становится очевидным, что условием успешной самоактуализации и  самореализации личности является потребность безопасного образования  на  всех  уровнях,  а  ключевым  приоритетным  направлением - создание  безопасной образовательной среды. 

Нормативными  основаниями  данной  деятельности  являются  Закон  «Об образовании» [4], Концепция национальной безопасности Российской  Федерации» [5], Закон  РФ «О  безопасности» [8]. В  рамках  последнего  обозначено  сокращение  пространства  безопасности,  в  связи  с  этим  современный лексикон вошли многочисленные определения безопасности:  государственная,  военная,  социальная,  экономическая,  финансовая,  правовая,  энергетическая,  информационная  и  личная.  В  целом  она  рассматривается  как  состояние  защищенности  жизненно  важных  интересов  личности,  общества  и  государства  от  внутренних  и  внешних угроз. 

Проблема формирования человека, как представителя определенной  национальной  культуры  и  сознания - одна  из  ключевых  в  мировой  психологии  и  педагогике  на  современном  этапе.  В  связи  с  этим  «формированию гражданской ответственности и правового самосознания  школьников, духовности и культуры, инициативности, самостоятельности  и толерантности» уделяется особое внимание в Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года (Приказ Минобразования  РФ от 11 февраля 2002 г. № 393). 

Воспитание культуры человека в современных условиях во всех ее  аспектах и направлениях вряд ли возможно без учета психического склада  каждого народа, его традиций, обычаев и ценностей. 

Рассматривая  воспитание  как  процесс  управления  развитием  личности,  мы  утверждаем,  что  только  через  создание  психологически  безопасной образовательной среды, наполнение педагогического процесса  разнообразными воспитательными формами и методами, предоставляется  возможность  каждому  учащемуся  реализовать  свои  способности  и  дарования.  Эффективность  воспитательной  работы  в  структуре  образовательного  процесса  обеспечивает  реализацию  и  интеграцию  личностно-ориентированного,  деятельностного,  культурологического  и  творческого  подходов  и  позволяет  создать  единое  воспитательное  пространство,  обеспечивающее  гармонизацию  нравственно-этического,  художественно-эстетического, интеллектуального, толерантного и других  видов воспитания [27].

Воспитательная  работа,  с  одной  стороны,  является  динамичным,  постоянно развивающимся и совершенствующимся процессом, а с другой -  это  осмысленное  и  целенаправленное  взращивание  человека  в  соответствии  со  спецификой целей  групп и организаций, в которых оно   осуществляется [32; 250].

Разумеется,  человек  не  рождается  духовно  богатым.  Каждый  представитель  нового  поколения  людей  лишь  постепенно  обретает  человеческий  образ  в  процессе  широко  понимаемого  образования,  в  котором  вместе  с  образовательными  учреждениями  участвуют  семья,  общество,  государство,  церковь,  различные  организации.  Ведь  главное  предназначение образования состоит в гуманизации молодого поколения, в  приобщении к духовно-нравственным ценностям [8; 200]. 

Образование,  со  всей  его  нынешней  педагогической  мощью,  формирует у учащихся определенное мировоззрение (что есть мир и что  есть Я  в  этом мире),  определенные  ценности  и  образцы  поведения (как  относиться к этому миру, к себе и себе подобным). Учащиеся не свободны  от  иллюзий.  Они  считают  свою  точку  зрения,  личностные  нормы  поведения  и  представления  единственно  верными  и  нормативными. 

Разнообразие  человеческих  типов,  национально-культурных  традиций,  нравов  и  обычаев  является  основой  жизнеспособности  развития   ученического  микроклимата.  Никто  не  должен  осуждать  деятельность  другого  человека  до  тех  пор,  пока  она  не  представляет  опасности  и  не  наносит  ущерб  окружающим.  Толерантность же  педагогов —  признание  разнообразия учащихся, проявление конструктивного отношения к этому  многообразию. Религиозные и национальные особенности, поведенческие  стереотипы,  да  и  сама  внешность  одних  учащихся  могут  оказаться  непривычными для других. Определенные элементы ксенофобии (страх и  неприятие чужого) зачастую распространены в школьной среде. Процент  иноязычных детей в школах растет с каждым годом. Многие иноязычные дети уже в раннем возрасте начинают чувствовать, что социум, в который  они  попали,  зачастую  их  отвергает  и  унижает.  Дети-сироты,  дети- инвалиды,  дети  из  неблагополучных  семей,  разных  верований,  нередко  также  подвержены  детской  ксенофобии.  Естественная  психологическая  защита детей в подобных обстоятельствах заключается в отторжении этого  социума, замыкании в кругу «своих», не принятии норм и правил жизни,  исходящих  от «чужих».  Именно  педагог  в  своей  повседневной  воспитательной  деятельности  должным  образом  уделяет  внимание  толерантности, обучает детей корректно общаться друг с другом  [31].

В Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года отмечается, что «образовательная политика России учитывает значительное расширение масштабов межкультурного взаимодействия, в связи с чем особую важность приобретают факторы коммуникабельности и толерантности. А также учитывается потенциал образования, который должен быть в полной мере использован для преодоления этнонациональной напряженности и социальных конфликтов на началах приоритета прав личности. Многонациональной российской школе предстоит проявить свою значимость в деле сохранения и развития русского и родного языков, формирования российского самосознания и самоидентичности».

Главная задача школы на данный момент состоит в том, чтобы построить такой учебно-воспитательный процесс, целью которого было бы формирование кросс-культурного самосознания, развитие у ребенка системы общечеловеческих ценностей, понимания роли своей нации, этноса в мировом историческом процессе. Именно сейчас, в период падения духовности и нравственных принципов, народная педагогика, традиционная культура воспитания должны стать для подрастающего поколения тем стержнем, который может спасти не только наших детей, но и будущее России от многих бед [29].

Развитые этнопсихологические способности и подготовленность отвечают высоким требованиям современной жизнедеятельности. В связи с этим важной задачей сегодняшней системы образования и воспитания является развитие у личности системы толерантных, пластичных установок и ценностей.

Проблема этнопсихологической подготовки личности возникает в школьном возрасте, когда происходит формирование самосознания, включение ребенка в систему общественных отношений. Этническая осведомленность возрастает с опытом, получением новой информации и развитием интеллектуальных способностей. К старшему школьному возрасту уже достигается ясное, четкое и устойчивое ощущение своих этнических особенностей и этнической общности. Понимание этнических особенностей своего народа, интерес к ценностям других народов помогают осознать равноправие различных культур, выработать взаимоуважительные принципы межэтнического общения и взаимоотношений, преодолеть межэтнические барьеры [30; 1].

В последние годы в отечественной психологии появилось большое количество работ, посвященных теории и практике этнопсихологии воспитания и обучения. Обобщенно эти исследования можно охарактеризовать следующим образом: адаптация к новой культурной среде и раскрытие подходов к подготовке к межэтническому общению [28]; теоретико-методологические и методические особенности проведения межкультурного тренинга для взрослых [11]; межкультурный диалог в школе [12]; психологическая подготовка иностранных слушателей к общению с русскими [9]; тренинг толерантности для подростков [25]; формирование межкультурной толерантности [24]. Между тем проблема этнопсихологического воспитания личности нуждается в дальнейшей углубленной разработке в силу отставания уровня подготовки школьников от тех запросов, которые предъявляет современная полиэтническая действительность. Обнаруживается явное противоречие между уровнем этнопсихологической подготовленности школьников и динамическими изменениями нашего общества в плане интенсификации межэтнических контактов. Показательно, что большинство российских школ многонациональны по составу учащихся, и, по прогнозам специалистов, эта полиэтничность будет расти.

В связи с этим проблема формирования толерантного сознания и поведения, воспитания терпимости, миролюбия, непримиримости к экстремизму приобретает большую важность.

Современная образовательная система располагает широким выбором различных способов и методов обучения межэтнической коммуникации.

Наиболее эффективны активные методы: дискуссии, разнообразные игры, анализ ситуаций, тренинги, позволяющие полностью погрузиться в активное контролируемое общение. Они дают участникам возможность прожить необходимое количество времени в конкретных ситуациях межэтнической коммуникации. Именно с помощью этих методов партнеры по коммуникации приобретают необходимые навыки общения и взаимодействия, развивают уверенность в себе, способность к гибким взаимоотношениям [30; 1].

Этнопсихологический тренинг является важной составляющей психолого-педагогической программы воспитания молодого поколения в духе толерантности. Он представляет собой программу разнообразных упражнений с целью формирования и совершенствования умений и навыков в сфере межэтнического взаимодействия и может стать эффективным средством воспитания у школьников терпимого отношения к окружающим независимо от их этнической принадлежности, вероисповедания и убеждений. Программа тренинга направлена на осознание этнической обусловленности поведения и общения человека, преодоление этнической предубежденности и этноцентризма, что в итоге способствует воспитанию толерантности в сфере повседневного общения [30; 2].

Взаимодействие народной педагогики и народного воспитания отчётливее всего прослеживается в творческом наследии таких великих педагогов, как Я.А. Коменский, К.Д. Ушинский, А.С. Макаренко, В.С. Сухомлинский. В их трудах рассматриваются вопросы создания национальной школы, которые, несомненно, использованы последователями для развития воспитательной среды на принципах межкультурного взаимодействия. Установление толерантных отношений между участниками образовательного процесса - основа и начало воспитательных действий. Формы взаимодействия педагогов и детей рассматриваются в трудах В. Шалина, Л.В. Байбородовой, ими стали: диалог, сотрудничество, опека, подавление, индифферентность, конфронтация, конфликт. Позитивной толерантности соответствуют первые три формы взаимодействия. Интересны мысли теоретиков и практиков педагогики сотрудничества С. Соловейчика, В. Матвеева, О. Газмана, И. Иванова. Они считают, что именно в сотрудничестве, в желании работать вместе, в тонкой игре усилий каждого, во взаимном побуждении, которые делают ненужной требовательность, и рождается совестливое отношение к людям, работе, обязанностям. А совестливый человек никогда не будет интолерантным. Авторы педагогики сотрудничества предлагают различные методы воспитания, многие из них можно использовать для формирования толерантности школьников в рамках образовательного учреждения. Например, методика коллективных творческих дел И.И. Иванова, клубная форма жизнедеятельности О.С. Газмана и другие.

Воспитание толерантных начал носит многоплановый характер и в условиях полиэтничности, многоязычия, поликультурности и полиментальности населения России не может не приобретать характер поликультурного образования. Важным этапом этого образования послужили школа В.С. Библера «Школа диалога культур», гуманно- личностная технология Ш.А. Амонашвили и др. [29].

Подводя итог теоретическому состоянию проблемы формирования толерантности, следует отметить, что сегодня она выходит на первый план, занимает ведущее положение в градации проблем воспитания. В педагогике  и психологии разрабатываются различные теоретические направления, ведутся научные дебаты о наиболее эффективных методах формирования толерантной педагогической среды, путях построения толерантных отношений среди   участников образовательного процесса.

2. Предпосылки  формирования толерантности

 и её компоненты

Предпосылками формирования толерантности являются природные задатки, детерминирующие свойства нервной системы индивида и личностные особенности. Ни то ни другое не определяют, быть или не быть человеку толерантным, проявлять или нет толерантное поведение в отношении себя и другого. Как отмечает Л.И. Божович, не существует ни одной врожденной особенности организма, которая была бы полностью нейтральной для психического развития,  следовательно, и для формирования личности [7].

Но это влияние непрямое и неоднозначное, оно может приводить к разным результатам, в зависимости от того, какое место эта особенность занимает в общем ходе формирования личности ребенка и какую функцию она в нем выполняет [1]. А личность, по А.Н. Леонтьеву, является приобретенным новообразованием определенного периода, поэтому по определению не может полностью детерминировать процесс формирования толерантности.

Формирование толерантности – это начальный этап процесса ее становления и развития в ходе специально организованной деятельности, направленной на расширение области осознанной компетентности. Предпосылками формирования толерантности являются свойства нервной системы, особенности личности и специфика субъектного индивидуального опыта.

Встреча с непохожим другим и необходимость взаимодействия с ним представляет один из вариантов стрессовой ситуации. В связи с этим толерантность можно рассматривать как одну из составляющих такого поведения, которое позволяет субъекту с помощью осознанных действий способами, адекватными личностным особенностям и ситуации, справиться с трудной жизненной ситуацией или стрессом.

Принятое выше определение толерантности позволило выделить следующие компоненты толерантного поведения: активность, осознанность (т.е. способность к этической рефлексии), уважение, принятие другого, самообладание. Когнитивный и операциональный компоненты взаимосвязаны: как знания оказывают влияние на опыт, так и опыт воздействует на имеющиеся понятия и представления [7; 2]. Что и каким образом будет скорректировано, зависит от эмоциональной вовлеченности субъекта в ситуацию, от оценки значимости происходящего для конкретного лица, а также от специфики социальной среды, ведь еще Л.С. Выготский сформулировал мысль о том, что «через других мы становимся самими собой» [3; 144].

Таким образом, проблему толерантности, на наш взгляд, следует рассматривать в рамках более широкой проблемы «Я и Другой». Ведь сама суть феномена толерантности раскрывается через такие понятия как понимание другого, заинтересованность в другом, сочувствие другому, настроенность на диалог с другим. Толерантность, как видим, связывается с нравственным аспектом человеческих взаимоотношений. Это одно из проявлений ценностного отношения человека к другому человеку, что роднит толерантность с такими феноменами как альтруизм (от лат. «другой»), гуманность (от лат. «человек»).

Рассматривая толерантность в этом контексте, мы сможем получить более достоверные представления: об истоках возникновения феномена толерантности в человеческой культуре; об условиях, при которых данное качество проявляется в людях; о препятствиях, которые сдерживают его проявление. А это, в свою очередь, поможет нам в определении эффективных условий формирования толерантности у школьников.

Опираясь на работы, посвященные проблеме происхождения феномена ценностного отношения человека к другим людям (Ч. Дарвин, К. Кесслер, 
П. Кропоткин, В.П. Эфроимсон), можно сделать вывод о том, что появление такого человеческого качества как толерантность (наравне с гуманностью и альтруизмом) восходит к эпохе зарождения самого человечества. Его можно отнести к родовым, сущностным свойствам человека. Но их актуализация не происходит сама по себе. Она зависит как от условий, создаваемых в обществе, так и от усилий самого человека.

Ценностное отношение человека к другим во многом – результат  конституирования личностью самой себя (Н. Бердяев, А. Камю, М. Хайдегер, 
К. Ясперс). Эта специфическая человеческая способность проистекает из главной характеристики человеческого существования - свободы. Свободное действие требует преодоления индивидом своей эгоистической природной склонности, следуя которой, он, напротив, действует в силу естественной необходимости (И. Кант, Ж.П. Сартр, К. Ясперс). Значимость свободы состоит и в том, что ее отсутствие порождает пагубную потребность человека в авторитарном лидере, в слиянии с толпой, в групповых мифах, в ненависти к «чужим» как средстве внутригруппового сплочения, то есть приводит к низвержению ценности человека (Э. Фромм). Таким образом, мы можем сказать, что процесс становления толерантной личности - это процесс творения самого себя, открытия собственной способности быть свободным, возвышения над собственными эгоцентристскими интересами. Наиболее ярко это проявляется в ситуациях, где человек переживает состояния физического, эмоционального, нравственного напряжения, которые как бы вырывают его из мира повседневности, побуждают его встать над обстоятельствами (К. Ясперс), актуализируют его экзистенциальные качества (А. Камю), пробуждают его глубочайшие витальные силы (Л. Шестов).

Психология также связывает феномен ценностного отношения человека к другим людям с процессом его самоактуализации, реализации своего предельного потенциала, направляемого заложенными в человеческой природе так называемыми «бытийными ценностями» (А. Маслоу, К. Роджерс). Стремление человека к самоактуализации порождает такое явление как неадаптивная активность - предъявление новых требований к себе, совершение самоотверженных поступков. Неадаптивная активность проявляется как стремление к преодолению своих природных границ и реализации своей родовой, общественной сущности (В.А. Петровский). Именно этим феноменом можно объяснить наличие таких человеческих качеств, которые не отвечают эгоцентристским интересам индивида. И одно из них - толерантность.

Таким образом, можно заключить, что эгоцентризм следует считать основным внутренним препятствием для формирования толерантности. Эгоцентризм (и, как его разновидность, культуроцентризм) - это склонность полагать свой образ жизни единственно верным, часто приводящая к нетерпимости, агрессии по отношению к другому образу жизни (Ж. Пиаже,
 Л. Обухова). Его преодоление ученые связывают с действием механизмов «децентрации» (Ж. Пиаже), то есть умения координировать свою точку зрения с другими. Организуя различные дискуссии, ролевые игры, можно актуализировать этот механизм децентрации (Т.И. Пашукова). Психологи отмечают феномен преодоления эгоцентристских установок и раскрытия гуманистических качеств человека через различные формы физического или психического напряжения (А.Г. Асмолов, В.И. Барабаш, А.А. Бодалев, В.Т. Ганжин, Л.П. Гримак, В. Тернер). В ситуациях повышенной сложности, где человек чувствует себя наиболее стесненным и ограниченным в действиях, создается принципиальная возможность противопоставить «детерминизму среды» свою «свободную волю». Неадаптивная активность проявляется здесь особенно ярко (В.А. Петровский).

Препятствием для формирования толерантности в подростковом возрасте является и склонность школьников к «группомыслию», «заражению фанатизмом», несвободному, а потому и безответственному следованию за лидерами (А.Г. Асмолов). Отрицательно сказываются и социальные стереотипы (В.С. Агеев, И.С. Кон, Н.М. Лебедева, В.Ф. Петренко, Т.Г. Стефаненко, Г. Тэджфел). Стереотипы усваиваются уже в детском возрасте, они устойчивы, но могут изменяться. Важной рубежной точкой в преодолении стереотипов является момент появления собственного мнения ребенка в отношении иных культур (Г. Тэджфел). Снижают культурные предрассудки ситуации межкультурных контактов, их частота и разнообразие (Д. Берри, Р. Калин, Т.Г. Стефаненко) [27].

Таким образом, можно заключить, что активная нравственная позиция и психологическая готовность к терпимости — вот основные компоненты понятия «толерантности», которое мы попытались дать на основе анализа различных подходов к данному термину. 

Естественно, что эти компоненты не возникают на пустом месте, ниоткуда, и не являются — как и любое социальное качество — врожденными. Следовательно, и активная нравственная позиция вместе с психологической готовностью формируются, стимулируются (прежде всего — «изнутри») и корректируются. Целью формирования данных социально-психологических качеств является позитивное взаимодействие с людьми иных культур, взглядов, позиций, ориентаций. 

В педагогической литературе понятие «взаимодействие» определяется как универсальная форма развития, обоюдно изменяющая взаимодействующие объекты, явления и приводящая каждое из них в новое состояние. В настоящее время существует множество типологий взаимодействия. Остановимся на типологии, которая позволяет отразить взаимосвязь понятий «взаимодействие» и «толерантность». 

Данная типология (автор Л.В. Байбородова) представляет следующие типы взаимодействия:

— диалог,

— сотрудничество, 

— опека, 

— подавление, 

— индифферентность, 

— конфронтация, 

— конфликт. 

Позитивной толерантности соответствуют первые три типа взаимодействия.
В диалоге проявляется индивидуальность и постигается своеобразие другого, т.к. именно диалоговое взаимодействие подразумевает равенство позиций в общении. В структуре диалогового взаимодействия преобладают эмоциональный и когнитивный компоненты, которые могут быть охарактеризованы через высокий уровень эмпатии, чувство партнера, умение принять его таким, каков он есть, отсутствие стереотипности в восприятии других, гибкость мышления; а также через умение «видеть» свою индивидуальность, умение адекватно «принимать» (оценивать) свою личность. 

Подобная характеристика диалогового взаимодействия является фундаментом толерантности и уровнем толерантных убеждений. Своеобразие диалогового взаимодействия выявлено еще древним философом Платоном. Всем известно его высказывание «Познай себя!», которое может трактоваться как «узри себя в других» (понимая других, пойми себя). Такому диалоговому взаимодействию следует учить с раннего детства, ибо оно является первоосновой позитивного социального опыта.

Второй тип взаимодействия — сотрудничество — подразумевает совместное определение целей деятельности, совместное ее планирование, распределение сил и средств на основе возможностей каждого. Это уровень толерантного поведения, который может быть охарактеризован следующими признаками: 

— контактность;

— доброжелательность (отсутствие агрессии, в том числе и самоагрессии);

— отсутствие тревожности;

— мобильность действий;

— вежливость (учтивость); 

— терпение;

— доверительность;

— социальная активность. 

Опека является видом взаимодействия, также соотносимым с понятием толерантности. Опека подразумевает заботу, причем эта забота не унижает достоинства опекаемого, являясь естественной нормой субъекта и объекта. Данный вид взаимодействия возможен только тогда, когда обе стороны принимают друг друга и терпимо друг к другу относятся. Данный уровень толерантных отношений характеризуется следующими признаками:

— эмоциональная стабильность;

— высокий уровень эмпатии;

— экстравертность;

— социальная активность;

— умение прийти на помощь. 

Все перечисленные признаки характеризуют человека, свободного от догм, стереотипов, страхов, от чрезмерной потребности в опеке и стремления к подавлению окружающих (последние характеристики свойственны «гиперопеке»). 

Следовательно, диалог и сотрудничество связаны с пониманием такой категории, как «свобода» (такую связь можно проследить в работах многих ученых, в частности С. Соловейчика, В. Матвеева, О. Газмана, И. Иванова).

Характеризуя эту связь, необходимо уделить внимание ведущей мысли теоретиков и практиков педагогики сотрудничества: 

«Если предоставить детям полную свободу, но не создать при этом отношения сотрудничества, то выпадает главное в воспитании внутренне свободного человека — обострение совести. Именно в сотрудничестве, в желании работать вместе, в тонкой игре усилий каждого, во взаимном побуждении, которое делает ненужной требовательность, и рождается совестливое отношение к людям, работе, обязанностям».
В межнациональном сотрудничестве «тонкая игра усилий» — необходимое, базовое понятие, определяющее толерантное отношение взаимодействующих сторон, т.к. «совестливое отношение к людям», которое формируется благодаря этим усилиям, является основой демократического полинационального государства.

Такие типы взаимодействия как подавление, индифферентность, конфронтация и конфликт, конечно, совместимы с понятием толерантности, но — скорее — с негативными его проявлениями.

Мы склоняемся к тому, чтобы обосновать необходимость целенаправленной образовательной стратегии формирования позитивных толерантных отношений в обществе. В дальнейшем, преследуя данную цель, мы попытаемся определить основные критерии и показатели толерантности, основные идеи и принципы образовательной стратегии формирования толерантности [19].

3. Критерии и показатели толерантности

Основные критерии «толерантности» и их показатели можно определить, исходя из определения самого понятия (толерантность — активная нравственная позиция и психологическая готовность к терпимости во имя позитивного взаимодействия с людьми иной культуры, нации, религии, социальной среды). Следовательно, те признаки, по которым было описано диалоговое взаимодействие, сотрудничество и опеку с целью формирования толерантных убеждений и поведения, могут рассматриваться и в качестве критериев. 

	Критерии
	Показатели

	Устойчивость
личности 
	Эмоциональная стабильность
Доброжелательность, вежливость, терпение
Социальная ответственность
Самостоятельность
Социальная релаксация

	Эмпатия
	Чувствительность партнера
Высокий уровень сопереживания
Учтивость
Экстравертность
Способность к рефлексии

	Дивергентность
мышления
	Отсутствие стереотипов, предрассудков
Гибкость мышления
Критичность мышления

	Мобильность
поведения
	Отсутствие напряженности в поведении
Отсутствие тревожности
Контактируемость, общительность (коммуникабельность)
Умение найти выход из сложной ситуации
Автономность поведения
Прогностицизм
Динамизм 

	Социальная 
активность
	Социальная самоидентификация
Социальная адаптированность
Креативность
Социальный оптимизм
Инициативность 


Эти критерии можно развить, уточнив, что:

устойчивость личности — сформированность социально-нравственных мотивов поведения личности в процессе взаимодействия с людьми иных этнических (социальных) общностей;

эмпатия — адекватное представление о том, что происходит во внутреннем мире другого человека;

дивергентность поведения — способность необычно решать обычные проблемы, задачи (ориентация на поиск нескольких вариантов решения);

мобильность поведения — способность к быстрой смене стратегии или тактики с учетом складывающихся обстоятельств;

социальная активность — готовность к взаимодействию в различных социальных межэтнических ситуациях с целью достижения поставленных целей и выстраивания конструктивных отношений в обществе [19].

Помимо этого этнопсихолог Г.У. Солдатова выделяет следующие критерии толерантности [26]: 

- равноправие (равный доступ к социальным благам, к управленческим, образовательным и экономическим возможностям для всех людей, независимо от их пола, расы, национальности, религии, принадлежности к какой-либо другой группе);

- возможность следовать своим традициям для всех культур, представленных в данном обществе;

- взаимоуважение членов группы или общества, доброжелательность и терпимое отношение к различным группам (инвалидам, беженцам, гомосексуалистам и др.);

- равные возможности для участия в политической жизни всех членов общества;

- сохранение и развитие культурной самобытности и языков национальных меньшинств;

- охват событиями общественного характера, праздниками как можно большего количества людей, если это не противоречит их культурным традициям и религиозным верованиям;

- свобода вероисповедания при условии, что это не ущемляет права и возможности других членов общества;

- сотрудничество и солидарность в решении общих проблем;

- позитивная лексика в наиболее уязвимых сферах межэтнических, межрасовых отношений, в отношениях между полами.

Позитивное понимание толерантности достигается и через уяснение проявлений ее противоположности – интолерантности или нетерпимости. Нетерпимость основывается на убеждении, что твоя группа, твоя система взглядов, твой образ жизни стоят выше остальных. Это не просто отсутствие чувства солидарности, это неприятие другого за то, что он выглядит иначе, думает иначе, поступает иначе, просто за то, что он существует. Такой взгляд на нетерпимость нельзя путать с юношеской нетерпимостью – смесью непримиримости и протеста. Речь, скорее, идет о таком индивидуальном и коллективном помешательстве, которое, начинаясь с раздражения, может привести к убийству. Нетерпимость ведет к господству и уничтожению, отказывает в праве на существование тому, кто придерживается иных взглядов, определяет предпочтение подавления, а не убеждения. Нетерпимости ненавистны новшества, так как они отвергают или изменяют старые модели. Ее результаты могут проявляться в широком диапазоне: от обычной невежливости, пренебрежительного отношения к другим или раздражения до этнических чисток и геноцида, умышленного уничтожения людей. Нетерпимость способствует совершению таких преступлений, которые являются позором человечества. Необходимо понимать последствия нетерпимости для общества и уметь оценить ее проявления как нарушения прав человека.
Проявления нетерпимости:

- оскорбления, насмешки, выражение пренебрежения;

- игнорирование (отказ в беседе, в признании);

- негативные стереотипы, предубеждения, предрассудки (составление обобщенного мнения о человеке, принадлежащем к иной культуре, полу, расе, этнической группе, как правило, на основе отрицательных характеристик);

- этноцентризм (понимание и оценка жизненных явлений сквозь призму ценностей и традиций собственной группы как эталонной и лучшей по сравнению с другими группами);

- преследования, запугивания, угрозы;

- поиск врага (перенос вины за несчастья, неблагополучие и социальные проблемы на ту или иную группу);

- дискриминация по признаку пола, сексуальной ориентации и других различий (лишение социальных благ, отрицание прав человека, изоляция в обществе);

- расизм (дискриминация представителей определенной расы на основе предпосылки, что одни расы превосходят другие);

- ксенофобия в форме этнофобий (антисемитизм, кавказофобия и др.), религиозных фобий, мигрантофобии (неприязнь к представителям других культур и групп, убеждение в том, что «чужаки» вредны для общества, преследование «чужаков»);

- национализм (убеждение в превосходстве своей нации над другими и в том, что своя нация обладает большим объемом прав);

- фашизм (реакционный антидемократический режим, для которого характерны крайние формы насилия и массовый террор);

- империализм (покорение одних народов другими с целью контроля богатств и ресурсов подчиненных народов);

- эксплуатация (использование чужого времени и труда без справедливого вознаграждения, безрассудное использование ресурсов и природных богатств);

- осквернение религиозных или культурных символов;

- религиозное преследование (насаждение веры, ее ценностей, обрядов);

- изгнание (официальное или насильственное);

- сегрегация, включая апартеид (принудительное разделение людей различных рас, религий или полов обычно в ущерб интересам одной группы);

- репрессии (насильственное лишение человека его прав), уничтожение и геноцид (содержание в заключении, физические расправы, нападения, убийства).

Однако воспитание в духе толерантности не ограничивается усвоением понятий «толерантность» и «толерантная личность». Через развитие таких составляющих толерантности как эмпатия, доверие, воображение, сочувствие, сопереживание раскрывается суть «инаковости», отличности от других [26; 183-185].

4. Основные идеи и принципы образовательной стратегии формирования толерантности

Система работы по формированию толерантности должна быть рассчитана на всех субъектов образовательного процесса: воспитанников,  учеников, учителей и администрацию образовательных учреждений, родителей.

В решении задач формирования толерантности особая роль должна быть отведена дошкольному образованию и воспитанию как начальному этапу в нравственном развитии ребенка [16]. Период дошкольного детства очень важен для развития личности ребенка: на протяжении всего дошкольного периода интенсивно развиваются психические функции, формируются сложные виды деятельности, закладываются основы познавательных способностей, представления о морали.

Так, в младшем дошкольном возрасте у детей формируются элементарные представления о добре, отзывчивости, взаимопомощи, дружелюбии, внимании к взрослым и сверстникам, поэтому задача развития и воспитания детей данного возраста – воспитание доброжелательного отношения к окружающим, эмоциональной отзывчивости, способности к сопереживанию, общению.

Если ребенок младшего дошкольного возраста с помощью игр, организуемых взрослым, осваивал свой внутренний потенциал, узнавал свои возможности и способности к познанию мира и самого себя, то детям среднего дошкольного возраста предлагаются игровые занятия и упражнения, которые помогут им понять, что люди могут испытывать разные чувства: радости, грусти, злобы, страха. На пятом году жизни открываются новые возможности для дальнейшего развития умения понимать окружающих людей, проявлять к ним доброжелательное отношение, стремиться к общению и взаимодействию. Находясь в обществе сверстников, малыш должен научиться устанавливать с ними дружеские отношения, а для этого педагог учит детей разбираться в причинах собственных поступков, находить способы примирения с друзьями. Таким образом, задачей развития и воспитания детей среднего дошкольного возраста является формирование гуманных отношений между детьми и дружеских взаимоотношений в совместных играх и занятиях.

Большое внимание в старшем дошкольном возрасте уделяется формированию целостного представления о себе: педагог побуждает детей «прислушиваться» к собственным ощущениям, рассказывать о своих чувствах и переживаниях [20].  Именно в этом возрасте закладывается фундамент для дальнейшего развития личности ребенка, а значит, можно сказать, что именно старший дошкольный возраст является наиболее сенситивным для воспитания основ нравственности и толерантности. 
В процессе формирования толерантности у дошкольников необходимо опираться на игровые методы воспитания, так как игра является основным видом деятельности детей дошкольного возраста.

Совместная деятельность педагога и детей должна быть направлена на поиск каждым ребенком своего места в обществе сверстников, выделение своего «Я», противопоставление себя другим, занятие активной позиции в разнообразных социальных отношениях, где его «Я» выступает наравне с другими. Это обеспечивает ребенку развитие нового уровня самосознания, решает задачи социально-нравственного развития и воспитания дошкольников. Ребенок учится понимать, что принятие его другими зависит от его принятия других. Самопознание, адекватное отношение к себе рождает потребность в ценностном отношении к окружающим людям.

В дошкольном возрасте очень велика роль эмоциональных переживаний, которые ребенок получает в результате проживания нравственной ситуации, совершения нравственного выбора. Задача развития и воспитания детей старшего дошкольного возраста – воспитание культуры доброжелательного общения. Педагог или психолог создает условия для формирования у старшего дошкольника опыта нравственной деятельности.  Немаловажную роль при этом играет организация педагогом досуговой деятельности, в том числе всевозможных экскурсий, посещения музеев экологии, краеведения и т.д.

Здесь также необходимо отметить, что одним из важных звеньев по воспитанию основ толерантности у дошкольников является взаимодействие педагогов и родителей детей. Значение семьи в формировании толерантного сознания и поведения ребенка трудно переоценить. Родители являются первыми и основными воспитателями детей, и невозможно сформировать толерантность у ребенка, как и любое другое качество, если они не являются союзниками педагогов в решении этой проблемы. Атмосфера отношений в семье, стиль взаимодействия между родителями, между родственниками, детьми существенно влияют на формирование толерантности у ребенка. В основе взаимодействия педагогов и родителей лежат принципы взаимного доверия и уважения, взаимной поддержки и помощи, терпения и терпимости по отношению друг к другу. Работа воспитателей с родителями по формированию толерантности у детей должна проводиться с учетом особенности семьи и семейных взаимоотношений [16].

Подытожив,  можно выделить основные направления, которые должна содержать программа развития толерантности у дошкольников:

· Способность к открытости в общении – научить детей сочувствовать, проявлять эмпатию, открыто и мужественно выражать свое отношение к другим, сопереживать и брать ответственность за свои поступки на себя.

· Способность к совместной деятельности – умение детей принимать решения – самостоятельно и в группе, контролировать свой гнев и проявлять накопившуюся агрессию в игровой форме, разрешать конфликты и споры.

· Выработка основных элементов духовно-нравственного воспитания – формирование чувства гордости, стыда, совести, долга перед другими и самим собой.

· Формирование санно-генного мышления – развивать у детей целеустремленность, уважение к другим людям, чувство юмора; помочь достичь баланса между стремлением к личной свободе и близким отношениям, ясно мыслить, исследовать и анализировать реальность [21].

Результатом работы по данным направлениям должно стать понимание выпускниками дошкольных образовательных учреждений, что все люди отличаются друг от друга внешностью и поведением, но обладают и схожими чертами (строение тела, эмоции); им уже должны быть знакомы способы эмоциональной поддержки сверстника, взрослого; они могут понимать, что причинами конфликта могут быть противоположные интересы, чувства, взгляды, и имеют представление о возможных способах разрешения конфликтов. Дети могут понимать друг друга, осознавать собственную ценность и ценность других людей; проявлять эмпатию и толерантность; сознавать, какое чувство испытывают другие по отношению к их поступкам; выражать свои чувства и понимать чувства другого; находить конструктивное решение конфликта. Именно таким образом происходит воспитание толерантных установок уже в дошкольном возрасте [20].

Таким образом, можно говорить о том, что толерантность не зависит напрямую от знаний обычаев, традиций, быта, представителей иных культур (В.А. Тишков, К.Э. Эплайа). Решение проблемы толерантности не в знании культур, а в преодолении эгоцентристских установок в их отношении. Работа педагога должна быть ориентирована, в первую очередь, не на информационно-познавательную сферу ребенка, а на мотивационно-ценностную: необходима организация его диалога с культурой, сверстниками, педагогами, в котором он изучает себя и других, определяет свои симпатии и антипатии, приходит к определенным выводам (В.В. Макаев, З.А. Малькова, Л.Л. Супрунова), необходима рефлексия непосредственных чувств ребят относительно проблем толерантности (Г.У. Солдатова) [27].

В этой связи целесообразно перейти к особенностям формирования толерантности в подростковом возрасте, когда основные ценностные ориентации закрепляются в сознании личности. 

Какие же процессы, обуславливающие формирование толерантности, происходят в данный период?

   В подростковом возрасте активизируется поиск ребенком собственной социальной идентичности (Э. Эриксон), а соответственно повышается его интерес к вопросам этнокультурной принадлежности. В этом возрасте ребенок начинает проявлять больший интерес к другим людям, их взглядам, ценностным ориентациям, поведению (А.В. Мудрик, В.И. Слободчиков, Д.И. Фельдштейн). В этом возрасте ребенок активнее заявляет о своем мнении по многим волнующим взрослых, в том числе социальным, национальным, политическим, проблемам (Ф. Дольто, В.И. Слободчиков). В этом возрасте актуальным для ребенка становится определение собственной позиции в сфере человеческих отношений. Предпосылками этому являются повышенный интерес к себе, своему внутреннему миру, развитие рефлексии, ответственности (Л.С. Выготский, А.В. Мудрик, М.В. Попова, Д.И. Фельдштейн). Наконец, подростковый возраст наиболее сензитивен к усвоению социально значимых ценностей (Д.И. Фельдштейн) [27].

Таким образом, на основе анализа теоретического и практического опыта по проблеме, нами сделан вывод о том, что путь к взаимопониманию среди обучающихся в образовательных учреждениях проходит не только через их знания и представления, но и через чувства, умение видеть в каждом однокласснике, независимо от национальности и вероисповедания носителя таких ценностей, как добро, любовь к ближнему, высокая духовность, мораль. Определено на практике, что нравственные ценности складываются у школьника в процессе всей его жизнедеятельности под влиянием самых разнообразных условий и обстоятельств: во-первых, это влияние общества в целом, включающее бытующие в нем ценностные представления, морально  – психологический дух, целенаправленное воздействие социальных заведений и т.д; во-вторых, это  влияние микросреды, непосредственного окружения, в котором преломляются общие условия, образующие неповторимый комплекс материальных, духовных и личных факторов, оказывающих существенное влияние на социализацию каждого конкретного индивида.

Практика показала, что для того, чтобы ценностная ориентация стала мощной побуждающей силой, она должна быть внутренне принята личностью старшеклассника.  Принятие осознанной ценностной ориентации реализуется в условиях ее идентификации с ценностно-смысловыми образованиями личности старшеклассника. Выявлено, что особого внимания требует этап закрепления ценностных ориентаций. Чтобы последние становились свойствами личности старшеклассника, они должны быть многократно осмыслены им, а затем постоянно, вариативно реализованы в непосредственной деятельности и поведении.

При формировании социально-нравственных ценностей у старшеклассников рекомендуется ориентироваться на создание следующих педагогических условий, способствующих положительному решению проблем аксиологического характера: 

· свободное развитие позитивно значимой ценностной ориентации; 

· глубокое осмысление осознаваемой ценностной ориентации; 

· широкое соотнесение ценностной ориентации со всей системой ценностей; 

· перенос значимых ценностных ориентаций на различные жизненные  ситуации; 

· самостоятельный поиск новых личностно привлекательных ценностей.

Определены особенности формирования системы нравственных  ценностей у старшеклассников через следующие состояния ценностного сознания школьника, характеризующие определённый тип ценностных ориентаций:

· индивидуальная система нравственных ценностей старшеклассника, служащая своеобразным фильтром для  вновь поступающей ценностной информации;

· индивидуальный социально-нравственный вакуум;

· обогащение внутреннего содержания социально-нравственных ценностей старшеклассника посредством действия механизма адаптации к изменившейся социокультурной сфере.

Процессу формирования социально-нравственной личности старшеклассников в аспекте становления толерантной культуры,  способствуют знания, открытость, общение и свобода личности, совести, убеждений. Формирование в этом процессе способности и функции воспроизводят в личности старшеклассника исторически сформировавшиеся человеческие качества. Процесс формирования нравственных ценностей у школьников, обусловлен реализацией следующих направлений воспитательных воздействий:

· когнитивным, при котором воспитательные воздействия нацелены на систему знаний старшеклассника; 

· эмоциональным, при котором применяемые воспитательные средства призваны вызывать и поддерживать у старшеклассника конкретный эмоциональный настрой, определенным образом воздействующий на восприятие их других психологических влияний; 

· поведенческим, при котором воспитательное воздействие непосредственно направлено на старшеклассника в целом, побуждая его действовать определенным образом и обеспечивая подкрепление совершаемым поведенческим актам.

Реализации гуманного толерантного взаимодействия способствуют следующие факторы:

- целенаправленная работа по отбору тематики и содержания культурологического и культуротворческого материала в свете общечеловеческих нравственных, культурных и других ценностей;

- активизация интеллектуальной деятельности старшеклассника в повышении его интереса к нравственным проблемам современности, в обогащении его нравственного опыта;

- формирование атмосферы взаимопонимания, уважения и доверия, атмосферы творческого взаимодействия, сотрудничества [13].

Данные факторы могут быть успешно воспроизведены по средствам различных активных методов, которыми сейчас широко располагает современная образовательная система. Наиболее эффективные из них: дискуссии, разнообразные игры, анализ ситуаций, тренинги, позволяющие полностью погрузиться в активное контролируемое общение. Они дают участникам возможность прожить необходимое количество времени в конкретных ситуациях, например, межэтнической коммуникации. Именно с помощью этих методов партнеры по коммуникации приобретают необходимые навыки общения и взаимодействия, развивают уверенность в себе, способность к гибким взаимоотношениям [30; 1].

Данные методы также могут успешно применяться для повышения компетентности педагогических кадров в рамках формирования толерантности школьников. Так, Капустиной Н.Г. была разработана программа подготовки педагогов и администрации образовательных учреждений к работе по формированию толерантности в структуре этического мировоззрения в образовательной среде, которая включает три модуля. 
Первый направлен на систематизацию, расширение и коррекцию представлений о толерантности, на осознание необходимости изменений в образовательной среде и самом себе для достижения формирования толерантности. Второй представляет собой тренинг-семинар. Он ориентирован на формирование аутотолерантности педагогов. Основной задачей третьего модуля является формирование умений воспитывать толерантность в детях. Он проводится в виде тренинга педагогических умений.

Оценка эффективности работы показала, что впечатления участников программы, выраженные в листах обратной связи, привели их к мысли о ценности и необходимости толерантности как в образовательной среде, так и в нашей жизни вообще. Проведенное по итогам работы анкетирование позволило измерить объем освоенного материала. У педагогов систематизировались знания о толерантности, этическом мировоззрении, основных этических категориях, приемах, условиях и механизмах формирования толерантности. Результаты наблюдений методистов за занятиями и организацией деятельности детей подготовительных к школе групп в дошкольных образовательных учреждениях, завуча по начальным классам в школе свидетельствуют о том, что педагоги применяли знания в своей профессиональной деятельности [7].

В заключение к вышесказанному приведем основные идеи образовательной стратегии формирования толерантности [19]: 

— согласно общим положениям о правах человека, изложенным в Декларации ООН по правам человека и общим положениям о правах ребенка, изложенным в Конвенции прав ребенка, считаем необходимым создание системы социальных и педагогических условий, способствующих формированию толерантных убеждений, взглядов и навыков толерантного поведения в микросреде — в семье, в учебном заведении, на рабочем месте, при участии всех заинтересованных лиц (родителей, педагогов, работников социальной сферы, политиков, СМИ и общества в целом);

— образовательная стратегия должна распространять позитивный подход к этническим вопросам и предотвращать любые проявления расизма, шовинизма, экстремизма, ксенофобии, дихотомии (видение мира в бело-черных цветах), национальных стереотипов через создание доброжелательной атмосферы в детских коллективах, акцентируя внимание на том, что объединяет детей, представителей разных этносов (культурное наследие; вклад в развитие науки, искусства, государства; позитивные черты характера);

— образовательная стратегия должна реализовывать идею привития детям и юным гражданам полинационального государства открытых и уважительных отношений к другим людям, понимания возможности многовариантного человеческого бытия в разнообразных, отличных друг от друга культурных, религиозных и социальных сферах;

— образовательная стратегия должна способствовать созданию благоприятного микрокосма культурного, межэтнического взаимопонимания, в котором каждый ребенок, независимо от этнической принадлежности, чувствует себя комфортно, защищено и способен к открытому взаимодействию с миром.

Реализовать вышеперечисленные идеи образовательной стратегии позволяет выполнение педагогами следующих принципов:

— в течение жизни личность развивает в себе социальные качества, определяющие ее принадлежность к виду «homo sapiens», поэтому ребенка нужно обучать культуре мира (общечеловеческим законам бытия), опираясь на естественную природу ребенка, дабы не нарушить хрупкий мир детства;

— ребенок рождается и воспитывается в определенной культурной, национальной среде, которая имеет множество позитивных черт; опора на позитивный социально-культурный опыт этноса — важнейший принцип образовательной стратегии;

— принцип межнационального общения предполагает создание условий для позитивного взаимодействия и взаимообогащения детей разных культурных, национальных, религиозных и социальных групп;

— принцип самоценности ребенка предполагает принятие ребенка таким, какой он есть;

— ребенок от природы способен на неосознанную агрессию, унижение и издевательство над другими, поэтому принцип нравственной атмосферы («социального комфорта»), предполагающий обеспечение защиты детей от насилия, издевательств и бойкотирования в детском коллективе, является основополагающим;

— принцип «социального урока» предполагает активизацию детей в поиске решений проблемы детской агрессии (ребенок оказывается в позиции обиженного, отвергнутого или ставится в позицию агрессора и пытается решить проблему).

Правительством России принята Федеральная программа «Формирование установок толерантного поведения и профилактики экстремизма в российском обществе» (25.08.2001г.)

Для решения задач выбраны следующие концептуальные идеи: 

• обоснование понятия «толерантность» как одного из важнейших направлений гуманистического воспитания; 

• формулирование понятия «толерантность» как основы новой социальной идеологии, включающей такие понятия, как личность, семья, гражданственность (активная жизненная позиция), общество; 

• развитие понятия «толерантность» как средства глобального человеческого мышления и мировоззрения, направленного на предупреждение конфликтов, экстремизма и насилия.

Основа содержания этой деятельности :

1. Формирование представлений ребенка о себе как уникальной, самоценной, неповторимой личности. 

2. Развитие представлений о других людях на основе сопоставления себя с ними, выделения сходства и различий. 

3. Сообщение знаний об окружающем мире в соответствии с базисной программой (особенности культуры, быта, уклада, семейной жизни и т.п.). 

4.  Воспитание активной жизненной позиции на основе: 

    • осознания ребенком своих потребностей (физических, духовных), выработки умения удовлетворять их - не в ущерб другим; 

    • осознания своих возможностей; формирования умения поступать в соответствии с ними, стремления к их развитию; 

    • осознания своих достоинств и недостатков; проявления критичности; 

    • осознания своих прав и обязанностей перед собой и другими людьми; 

    • развития умения давать оценку своим поступкам и поступкам других; умения делать свой выбор и принимать решение; прислушиваться к мнению других; мирно, без       конфликтов решать возникающие проблемы; 

    • углубления понимания значимости и ценности жизни каждого человека; 

    • интереса к жизни других людей; 

    • формирования умения отстаивать свои права и считаться с правами других, проявлять терпимость, уважение традиций и культуры других; 

    • определения вместе с детьми правил и норм человеческого общежития, (знакомство с понятиями «правила», «закон», «норма», «требования», «традиции»); 

Средства воспитания толерантного поведения: 

• всестороннее развитие и воспитание ребенка во всех видах деятельности в условиях гуманистической среды, создание атмосферы добра и взаимопонимания; 

• гармонизация отношений (ребенок - ребенок, ребенок - взрослый, детский сад - семья, семья - ребенок - школа - социум) с целью постижения детьми сложной науки -   науки жить среди людей; 

• культивирование ценности другой точки зрения через игру как естественную детскую потребность; 

• концентрация внимания детей на общности культур разных народов в процессе их знакомства с художественной литературой, фольклором и искусством стран мира; 

• использование заповедей мировых религий для воспитания в детях добра и милосердия; 

• взаимодействие детского сада с семьей на основе разработки программ помощи каждому ребенку; 

• примеры великого братства народов, подвигов во имя людей: сегодняшние войны и их последствия: беженцы, гуманитарная помощь и др. - открывают целые страницы   человеческого благородства и межнационального родства, носителями или очевидцами которых являемся мы, педагоги и дети; 

• организация детских праздников - богатейшего материала для воспитания добра, а также проявления заботы о детях. Лучшее воспитание - это воспитание в детях добра   на основе искренних человеческих отношений.

Наряду с педагогическим сообществом, специалисты Службы практической психологии системы образования могут внести свою посильную лепту в реализацию выше обозначенных задач Программы.

Во втором разделе пособия представлена подборка методических разработок различных тренингов, лекций, бесед, занятий со всеми участниками образовательного процесса. Эти разработки могут быть использованы в практической работе специалистов Службы (социальных педагогов, дефектологов, психологов).

II. Прикладные аспекты деятельности специалистов Службы практической психологии по формированию толерантности в образовательной среде

1. Подготовка квалифицированных педагогов для реализации образовательной стратегии в области формирования толерантности
[Погодина А.А. Толерантность:  термин, позиция, смысл, программа] [19].

Подобная подготовка должна начинаться еще в педагогических учебных заведениях: педагогических вузах, колледжах. О подготовке в последних учреждениях речь пойдет далее.

Специфика образовательного процесса в педагогических колледжах состоит в том, что за небольшой срок (3 года) студенты получают необходимый объем знаний и умений, приобретают педагогические, методические и научно-исследовательские навыки, позволяющие им в дальнейшем стать полноценными педагогами. Однако государственные стандарты практически ни по одной специальности не включают в себя дисциплин психолого-педагогического, культурного и социального блока, определяющих основы межнационального общения. Такие пробелы учебное заведение имеет возможность восстановить за счет внеаудиторной работы, спецкурсов, спецсеминаров и воспитательной работы по данному направлению. Так или иначе, это — совсем небольшое количество учебных часов, вполне доступное для изыскания. Между тем, проблема межэтнического общения существует: студенты сталкиваются с ней на практике в период обучения в колледже и в дальнейшей самостоятельной педагогической деятельности. Практически любая школа города или села поликультурна, в детских коллективах воспитываются дети разных наций. Студенты, да и учителя со стажем, подчас не могут решить проблемы, возникающие из-за несформированности у детей толерантности или уже сформированной интолерантности. Следует отметить, что и у самих студентов не всегда сформированы толерантные отношения. Причем речь идет не только о нетерпимости будущих учителей к представителям какой-либо национальной или социальной группы, а о нетерпимости к личности ребенка вообще. Истоки этого в непонимании природы ребенка; в несформированной чуткости, доброжелательности, в отсутствии педагогической направленности. Здесь решение проблемы видится в целенаправленной коррекции позиции будущего педагога социальными и психологическими службами (хотя и она не всегда приводит к желаемому результату).Симптомами нетерпимости педагога по отношению к ребенку являются: 

— амбициозность;

— настороженность в общении;

— раздражение;

— повышенная чувствительность;

—резкие эмоциональные взрывы (негодование, ненависть), дискриминирующее поведение;

— тактика запугивания;

— негативная вербализация в адрес детей;

— агрессивная и враждебная позиция по отношению к ребенку, к человеку, непохожему на педагога.

Подобные проявления невозможны и несопоставимы с деятельностью педагога, с одним из самых гуманных, миротворческих видов деятельности — образованием человека. Студенты, готовящие себя к реализации в профессиональной деятельности образовательной стратегии формирования толерантности у детей, должны получить знания и умения в областях:

— народной педагогики, так как она является идеальным, естественным, складывающимся веками, комплексом идей, взглядов, принципов, форм и методов общения с ребенком на основе учета его природных особенностей (в данное понятие включаются не только русские традиции воспитания, но и традиционные подходы к воспитанию у иных народов, населяющих Российскую Федерацию);

— педагогики межнационального общения, которая определяет основы диалога культур в детском коллективе и способствуют наиболее эффективной адаптации в новой среде детей-беженцев, мигрантов, детей — вынужденных переселенцев;

— региональной этнопедагогики, которая демонстрирует традиции воспитания в данном регионе с учетом населяемых этносов, особенностей регионального подхода в построении воспитательного процесса;

— кросс-культурной психологии, позволяющей выявить и изучить сходства и различия в психологии детей, принадлежащих к разным культурам и этносам, установить их биологические, социокультурные, экологические и психологические особенности;

— социологии, культурологии, философии, этноискусстве, антропологии, раскрывающих содержание социального и культурного опыта этносов, позволяющих увидеть общее в культурах и взаимосвязь между общим развитием цивилизации и вкладом отдельных народов в этот процесс.

Студенты должны сформировать следующие навыки:

— общения с детьми различных этногрупп;

— обнаружения проблем при адаптации детей, оказавшихся в иной этносреде; 

— оказания помощи в адаптации таким детям;

— прогнозирования намечающейся межэтнической конфронтации в детском коллективе и оказания превентивной помощи;

— обеспечения защиты детей от насилия, издевательств, унижения со стороны и сверстников, и взрослых;

— организации народного игрового досуга;

— организации досуга народных праздников.

Гарантировать получение таких знаний, умений и навыков студентам-педагогам могут только комплекс учебных курсов и система воспитательной работы по данному направлению.

Попытаемся определить такую совокупность, кратко охарактеризовав основные идеи, заложенные в ней.

Учитель начальных классов призван сформировать у детей представления о культуре мира, многовариантности человеческого бытия; навыки национальной самоидентификации, а также навыки позитивного взаимодействия с представителями других наций. Для него могут быть рекомендованы следующие курсы.

Первый год обучения

«Народная педагогика»

Основная идея — народная педагогика как традиция воспитания, воспитание как накопление социального и культурного опыта определенной этногруппы.

«Кросс-культурная психология» (теоретический курс) 

Основная идея: учет в учебно-воспитательном процессе естественных различий в психологии детей — представителей разных этносов.

«Региональная педагогика» 

Основная идея: своеобразие регионального подхода к воспитанию и формированию культуры этносов, населяющих данный регион.

«Технология этнического игрового досуга» 

Основная идея: игровая культура — основа межэтнических понимания и познания.

Второй год обучения

«Этнопедагогика семьи» 

Основная идея: семья воспитанника — пространство развития духовности и сохранения культурного наследия.

«Технология организации народного игрового досуга»

Основная идея: игра — наиболее эффективное условие формирования толерантных отношений в детском коллективе младших школьников.

Третий год обучения

«Кросс-культурная психология» (практический курс). 

Основная идея: диагностика культурных отличий, проблем восприятия детьми иной культуры, ценностей других народов.

«Организация народных праздников» 

Основная идея: коллективный досуг и народный праздник — эффективное условие формирования толерантных отношений.

Такова долгосрочная программа по формированию толерантности на самых разных уровнях образовательного процесса. 

2. Интерактивная форма работы с семьей 

по формированию толерантного отношения к ребенку

[Немытова К.А., г. Алапаевск. 

Проект общешкольного мероприятия «Перекресток  культур»] [15]. 

Родители детей со специальными нуждами часто сталкиваются с конфликтом различных интерпретаций состояния их ребенка, диктуемых культурой всего общества, их собственной семейной идеологией, установками ближайшего окружения. Наш опыт показал, что социальное отвержение детей с нарушениями развития происходит не за счет конкретных дефектов развития, а в силу того, что они отличаются от нормы. В.С. Соловьев писал: «Нравственное начало в форме справедливости требует равенства всех субъектов в значении каждого как самоцели». Высшие принципы милосердия, определенные В.С. Соловьевым, созвучны с принципами уважения человеческого достоинства независимо от состояния физического и психического здоровья, возраста, пола, вероисповедания и социального положения. Именно поэтому целеполаганием данной формы работы с семьей является содействие возрождению традиционных ценностей семьи: готовности и способности родителей без протеста воспринимать личность ребенка, проявлению качеств толерантного поведения к детям  –  прощения, снисхождения, мягкости, благосклонности, терпения.

Сценарный план.

Здравствуйте, уважаемые родители! Сегодня мы приглашаем вас к раздумьям, к познанию самих себя, к радостному поиску путей к сердцу вашего ребенка.

1 ведущий. Говорят, в жизни человек должен сделать три основных дела: посадить дерево, построить дом и родить ребенка. Наверно, это правильно, если речь идет о планировании судьбы. Но… смущает ограниченность задуманного. С посадкой дерева как бы понятно все. С постройкой дома гораздо сложнее. Если бы речь шла только о его стенах, окнах, дверях и крыше! А какова атмосфера этого дома? Согревает ли он душу?

2 ведущий. В плане есть и третий пункт: родить ребенка. А что значит вырастить ребенка? Это значит напитать его душу добротой и радостью и дать ему главное – духовный стержень, который поможет ему в любых хитросплетениях Судьбы оставаться Человеком.

1 ведущий. А что необходимо сделать для того, чтобы Ваш ребенок вырос добрым, честным и радостным человеком?

2 ведущий. Может быть, говорить об азбучных истинах: живи так, поступай так, иди туда и т.д.

1 ведущий. Может быть, предлагать ему свое видение мира – ведь наша взрослость и жизненный опыт дают нам право на это.

2 ведущий. Или, наоборот, сделать его центром Вселенной, и пусть он в будущем попробует сказать, что был обделен вниманием… А может, стать ему другом? Надежным, сильным, умным – старшим.

1 ведущий. Вот так, незаметно, мы подошли к перекрестку трех дорог. И по какой дороге вы пойдете – выбирать вам. Нам бы хотелось, чтобы ваш выбор оказался правильным, чтобы он был в пользу единственно верного пути.

Первая дорога «Ребенок в центре внимания». Это модель: ребенок – кумир взрослых. Но идущие по этой дороге должны помнить: когда ребенок вырастет, он потребует много жертв.

Вторая дорога «С любовью выплеснуть дитя». Родители любят свое дитя, но полагают, что лучшая атмосфера – постоянный контроль. По этой дороге идут родители, считающие себя спасателями детей, роль которых сводится к тому, что они – нерассуждающие новобранцы.

Третья дорога «Ты дорог нам любой». Красивый и некрасивый, здоровый и больной, талантливый и бесталанный.

Так какой же путь выберете вы, уважаемые родители? Какой путь кажется вам наиболее правильным: путь обожания и «залюбливания»; путь условной любви, когда любовь дарится ребенку за заслуги? А если заслуг мало или нет вовсе? Или путь принятия ребенка любым, то есть путь безусловной любви?

Ну что ж, вступив на эту дорогу, мы должны понять главное: ребенок – начинающий путешественник в этой жизни. И мы, взрослые, не должны разочаровать его своим пренебрежением и высокомерием. Хорошо, когда ребенок тормошит и беспокоит нас. Если же он не задает нам вопросов, это значит, что мы ему неинтересны, что для питания его души у нас приготовлено мало пищи.

(Ведущий предлагает родителям послушать ответы детей на вопрос: «Почему бывает скучно дома?») Быть родителями – искусство. Быть интересными родителями – искусство вдвойне. Поэтому каждый из вас, выбрав эту дорогу, пусть тихо скажет своему ребенку: «Я хочу любить тебя, но не держать тебя. 

Я хочу ценить тебя без рассуждений. Я хочу присоединиться к тебе, но не вторгаться в тебя. Если мы оба будем хотеть этого, то мы должны встретиться.

1 ведущий. Мы предлагаем вам отправиться в путешествие по тропинкам Детства. (Звучит музыкальная заставка «Голоса птиц».)

2 ведущий. Мы с Вами на «Утренней тропинке». Что такое утро? Начало дня. А еще начало жизни, детство. Мы все родом из Детства. В нас сидит внутренний ребенок, и очень важно беречь его в себе. А вы помните свое детство? Расскажите о самом ярком эпизоде детской поры (высказывания родителей).

1 ведущий. Итак, в нас сидит Внутренний ребенок. Но, к сожалению, мы очень часто подавляем его своей взрослостью. А надо ли? Ведь пока он в нас живет, мы будем лучше понимать своих детей, будем создавать им такие условия, которые необходимы. Представьте себе: если бы папа хоть раз в день залез под диван; если бы мама хоть раз в день залезла под диван; если бы бабушка хоть раз в день залезала бы под диван – то они узнали бы, как это интересно.

2 ведущий. А вы смогли бы со своим ребенком залезть под диван? Или сочли бы это недостойным поступком для людей солидного возраста? Что видит под диваном ваш ребенок, и что видите под диваном Вы? Или вы видите одно и тоже? Что можно увидеть под диваном? Пещеру, которую нужно исследовать; укрытие; наблюдательный пункт; другую планету, цивилизацию и т. д.

1 ведущий. Что это значит – залезть с ребенком под диван? Это значит:

- понять его мир, принять его игру;

- не подчеркнуть свою взрослость и вспомнить себя ребенком;

- почувствовать радость общения;

- быть единомышленником и другом своему ребенку;

- опустившись под диван, возвыситься в глазах ребенка.

Вывод. Мы рады, что путешествие по Утренней тропинке было для вас сродни умыванию чистой родниковой водой. Это вы стряхнули с себя взрослость и ощутили свою детскую душу.

(Звучит музыкальная заставка из сказки «Бременские музыканты».)

2 ведущий. Вы по-прежнему любите сказки? Вы по-прежнему верите в чудеса? Тогда нас ждет Сказочная тропинка.

1 ведущий.    Ах, как волнуется радостно сердце!

                      Пусть никогда не кончается детство!

                      Пусть не померкнут яркие краски,

                      Пусть не забудутся первые сказки.

                      С первыми сказками первую встречу

                      Будем хранить в своей памяти вечно!

                      Первые сказки из книжки, пластинки

                      В наших сердцах поселили добринки!

Ребенок познает мир. Он любопытен, дотошен, словом, «почемучка». 
А всегда ли мы, взрослые, отвечаем на вопросы детей? Ведь ребенку так важно, чтобы его услышали, выслушали, дали ответ, причем не из разряда «междупрочих», а такой, чтобы удовлетворил его потребность знать. Ребенку необходимо верить в родителей-волшебников, знающих и умеющих абсолютно все. И когда мы отмахиваемся от детского любопытства, мы отказываемся от интеллектуального общения с детьми. Как бы вы ответили на «почемучки» детей, возникающие во время прочтения известных сказок?

Почему Змей – Горыныч?

Почему Муха в сказке К. Чуковского – Цокотуха?

Почему в сказке «Теремок» Муха – Горюха?

Почему у девочки такое странное имя – Хаврошечка?

2 ведущий. (Звучит музыкальная заставка к сказке «Колобок».) Уважаемые родители! Вы уже поняли, какая сказка к нам пришла в гости? Что вы знаете 
о Колобке? Да, его испекли дед и баба, потому что у них не было детей, а очень хотелось. Оставили остужаться на окне, а он, как любой непоседливый ребенок, решил познать мир и укатился довольно далеко от дома. В пути, как вы помните, ему пришлось встретиться с внедомашними представителями животного мира: зайцем, волком, медведем и лисой. Природная смекалка помогла нему уйти от зайца, волка и медведя, но податливость на лисью похвалу стоила ему жизни. Вот незамысловатая фабула сказки.

1 ведущий. Давайте остановимся на некоторых деталях. Внешние данные Колобка: круглый, румяный. Черты характера: любопытный, веселый, открытый, доверчивый, горячий, неискушенный, бесшабашный, смелый, податливый на похвалу. Какие умения обнаружил? Хорошо пел, ловко ориентировался в пространстве. Колобок, он кто? Прежде всего – хлебный продукт! А вот представьте себе, что Колобок не сразу спрыгнул с окна, довольно долго остужался (остудил мозги). Пролежав долго, забытый родителями, колобок, как и любой хлебный продукт, зачерствел. Вот здесь и напрашивается новая сказка – сказка о черством Колобке (причем черствость является и чертой его характера).

2 ведущий. Вот сейчас мы предлагаем вам немного подумать и показать нам сказку о черством колобке. Вы можете оттолкнуться от следующего зачина: Испекли баба с дедом колобок. Положили его на окно остужаться, да и по старости своей забыли о нем. Лежал-лежал Колобок, пока румянец не исчез с его щек, пока не затвердела его корочка и, обидевшись на старость, решил уйти от них…

Катится Колобок и ворчит:           Я Колобок!

У меня черствый бок!

Я скажу любому строго:

«Укусить меня попробуй!»

1 ведущий. А вы заметили, как сказка изменила вас? Вы посмотрели на нее удивленными глазами, и она раскрыла перед вами свои секреты. И главное – вы не омрачили детской души мыслью о том, что взрослые давно не верят в чудеса. Взглянув на сказку иначе, вы на полсердечка стали ближе к своему ребенку. Мы приглашаем вас в Путешествие по Умной тропинке.

2 ведущий. Говорят, умный товарищ – половина дороги. Являетесь ли вы, дорогие родители, умными товарищами для своих детей, ведя их по жизни? Что выбрали вы: умное сотрудничество (т.е. умение опуститься до их понятий, умение возвыситься, проявив опыт, ум, смекалку, интерес) или умное назидание (советы, готовые, жизненные рецепты, которые не дают ребенку право выбора)? Не считаете ли вы, что, примерив на себя Детство, лишитесь авторитета в глазах собственного ребенка? Не считаете ли вы, что в воспитании ум нужен лишь для того, чтобы не казаться смешным? У нас сегодня есть повод узнать это!

1 ведущий. Как вы воспринимаете стихи? Всего лишь как рифмованные слова? Или как рифмованные слова, вызывающие душевное волнение и эмоциональный отклик? А вы могли бы нарисовать стихи? Или вы считаете, что такое занятие подходит только вашему ребенку? А как же быть тогда с вашим Внутренним ребенком?! Итак, начнем.

Я фломастеры достала

И мечту нарисовала:

Солнце, небо, облака,

Шум прибоя, крики чаек.

Море, сонное пока,

На волнах меня качает.

Тихо. Нет на небе туч,

Дня июльского макушка,

Солнца шаловливый луч

Шепчет мне стихи на ушко…

Вывод. Ну вот, вы и покачались на волне Детства. А вы боялись утонуть. Все получилось: и стихи, и рисунки, да и вы совершили маленькое чудо в своей душе и в душе вашего ребенка.

2 ведущий. Общение с людьми вообще и со своим ребенком в частности происходит через слово. И нравственность человека видна через его отношение к слову. Как сказал один мудрец: «Слова, которые рождаются в сердце, доходят до сердца, а те, что рождаются на языке, не идут дальше ушей». Слово должно быть живым, ибо живое слово учит. И говорить нужно всегда так, как чувствуешь, и жить, как говоришь. Ну что ж, дорогие родители, у нас есть повод порадоваться за нас и с радостным сердцем вступить на «Радостную тропинку». Что для вас радость? (Ответы родителей.) А давайте вместе поищем радость в обычных домашних предметах, например, в лампочке – свет. В вилке и розетке живет радость, которая дарит нам радость музыки, зажженного экрана, урчащего холодильника и т.д. Радость живет в кране. Вода – это радость. Сухой кран –  грустный, безжизненный. В чайнике – радость: я вскипел, сейчас я напою вас чаем. Диван и кресло – «удобная», «уютная» радость. Окно – радость познания, «любопытная» радость. Дверь – выходишь в свободный мир – это радость; заходишь обратно в дом, где тебя ждут. Цветы – радость, они растут вместе с ребенком. Любимый уголок, не угол – радость собственническая. Часы для ребенка – радость. Я становлюсь старше с каждой минутой! 

Родителям предлагается составить «план радостного дня».

Встать с хорошим настроением.

Подарить улыбку и добрые слова своим близким и всем окружающим тебя людям.

Вложить душу в приготовление завтрака, обеда и ужина. 

Видеть в отрицательных моментах дня только положительную сторону.

Не огорчать своего ребенка невниманием, недоверием, снисходительностью.

Каждую минуту слышать, видеть и чувствовать своего ребенка. 

Не забыть сказать своему ребенку: ты хороший, ты сможешь, я в тебя верю, молодец, я рада за тебя.

Заключение

1 ведущий. Мы с вами прошли по тропинкам Детства. Нам бы хотелось, чтобы каждый из вас вынес радость из этого путешествия. Мы уверены, что радостный человек не сможет радоваться в одиночку: он подарит радость общения, радость творчества, радость фантазии, сказочную радость добра своим детям!

2 ведущий. Мы призываем вас: ведите детей по пути накопления Добра и радости! И помните: самый лучший день – сегодня!

1 ведущий. Самое поразительное явление – жизнь!

2 ведущий. Самая лучшая работа – та, которую ты любишь.

1 ведущий. Самое великое достояние человечества – любовь.

2 ведущий. Самое главное наследство – дети.

1 ведущий. Самое лучшее состояние – радость. Ибо она является прививкой, иммунитетом, против Зла. Радость – это Храм. Так давайте же будем вместе 
с детьми искать пути к радости, строить в Душе Храм!»
3. Программа для социальных педагогов 

по воспитанию толерантности серди школьников: 

приемы индивидуальной и групповой работы

[Воспитание толерантности: приемы индивидуальной и групповой работы. РГОУ "Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа № 3" Министерства образования и молодёжной политики Чувашской Республики]. [2].
 «Я, ты, он, она - вместе дружная страна, вместе - дружная семья, в слове «мы» - сто тысяч «я»!» - так оптимистично и жизнеутверждающе начинается некогда очень популярная в нашей стране песня. Далее, если вспомнить, в песне следует описание «большеглазых, озорных, черных, белых и цветных, рыжих и веселых», которые, несмотря на разность внешних данных, интересов и увлечений, взглядов и убеждений, довольно неплохо уживались в одной стране. Но так поется в песне, а в жизни все намного сложнее. Не так легко быть объединенными одним «ансамблем» отношений, входя в такие социальные образования, как «страна», «город», «семья», «школа», «класс». 

Проживание в мире и согласии предполагает наличие у каждого таких человеческих качеств, как взаимопонимание, взаимоуважение, ответствен​ность, доброжелательность, сдержанность, уступчивость, коммуникабельность, терпимость... Отдельно хотелось бы подчеркнуть важность формирования у человека с самого детства такого качества, как терпимость.

К сожалению, дух нетерпимости, неприязни к другой культуре, образу жизни, верованиям, убеждениям, привычкам всегда существовал и продолжает суще​ствовать в наше время как в обществе в целом, так и в отдельных его институтах. Не является исключением и школа. Следует отметить, что предметом нетерпимости в школе может выступать как национальная, религиозная, этническая, социальная, половая принадлежность ребенка, так и особенности его внешнего вида, интересы, увлечения, привычки.

Одной из наиболее частых причин обращений социальных педагогов за помощью к психологу является проблема межличностных отношений в классе, в основе которых часто лежат явления нетерпимости. Обстановка в стране, в обществе в целом и в образовании в частности, наталкивают на необходимость проведения специальной работы по формированию толерантности в школьной среде.

Толерантность - это уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур нашего мира, форм самовыражения и способов проявления человеческой индивидуальности.

Проявлять толерантность - это значит признавать то, что люди различаются по внешнему виду, положению, интересам, поведению и ценностям и обладают правом жить в мире, сохраняя при этом свою индивидуальность. Толерантность - глобальная проблема, и наиболее эффективным способом ее формирования у подрастающего поколения является воспитание. Воспитание в духе толерантности способствует формированию у молодежи навыков независимого мышления, критического осмысления и выработки суждений, основанных на моральных ценностях.

В педагогической практике накоплено немало методов, форм и приемов работы по воспитанию толерантности у школьников, связанных с организацией деятельности детей в классе, использованием произведений художественной литературы и кинофильмов, организацией диалоговых форм работы (дискуссий, диспутов, дебатов). Предлагаемые ниже приемы и упражнения пополнят копилку воспитательных средств социального педагога и будут способствовать установлению доброжелательной атмосферы в классном коллективе.

1. Прием «Обнаружение противоречий»

На флаге и гербе Южной Кореи имеется символический знак – монада, в котором воплощена древняя восточная теория о двух силах: «Инь» (темной, земной, пассивной, женской) и «Ян» (светлой, небесной, активной, мужской). Вся вселенная покоится на взаимодействии, сотрудничестве и борьбе этих двух начал, которые составляют единство хаоса. Значения, открывающиеся при осмыслении монады, позволяют использовать этот знак, более чем какой-либо другой, для формирования толерантного сознания учащихся.

В мире нет силы без слабости, юга без севера, верха без низа, тепла без холода, дня без ночи, жизни без смерти, мужчины без женщины... Учитель может попросить ребенка продолжить этот ряд.

В человеке, как частичке этого безграничного мира, также уживаются добро и зло, активность и пассивность, правда и ложь, свобода и зависимость, мудрость и глупость... Вновь этот ряд может завершить ребенок. При перечислении пар антонимов учителю следует визуально обращаться к заранее нарисованной модели монады.

Упражнение «Таблица антиподов»

Учитель просит ребенка разделить страницу пополам и написать положительные и отрицательные черты своей личности. Затем происходит обсуждение таблицы. Далее то же самое можно проделать в отношении ребенка, к которому у него проявляется нетерпимость .

2. Прием «Коррекция позиций»

Обтекаемость формы монады и цветового рисунка внутри нее говорят о тенденции к изменению, неустойчивости, обратимости всего происходящего. Примеров можно привести множество: сегодня я люблю, а завтра ненавижу; в школе я пассивен, а на улице - активен; вчера я был здоров, а сегодня - болен; в прошлом году мне нравилась математика, а в этом - биология; с другом я добр, а с предателем... Учитель предлагает ребенку привести примеры из своей жизни, когда в ней происходили неожиданные изменения. Все течет, все изменяется. И в различных жизненных ситуациях оказываются востребованными как позитивные, так и негативные качества человека.

Упражнение «Обрати минусы в плюсы»

Социальный педагог вновь обращает внимание ребенка на составленную таблицу антиподов, где записаны его отрицательные качества, и вместе они пытаются осмыслить, где и в каких ситуациях эти качества могут быть применимы. Например, нетерпимость приемлема по отношению к воровству, лжи, насильственному принуждению. Ту же работу можно проделать с качествами ребенка, по отношению к которому наблюдаются явления нетерпимости.

3. Приём «Акцент на лучшее»

Вновь обращение к образу монады. Тёмное пятно – на светлом фоне и светлое пятно на тёмном. Как не бывает в жизни идеального человека, так и в самом отъявленном преступнике имеются ростки позитивного. Важно стараться принимать себя и других, безусловно, такими, какие они есть, опираясь при этом на то хорошее, доброе, что в человеке имеется. «Я принимаю тебя и пытаюсь понять причину твоих поступков».

Упражнение  «Камушек в ботинке»

У каждого человека имеется свое уязвимое место, своя проблема, свой «камушек в ботинке», который мешает ему свободно двигаться в нужном направлении и дает о себе знать на каждом шагу. Социальный педагог просит ребенка найти в себе то, что мешает жить ему в мире с собой и с окружающими людьми (поиск темного пятна).

Упражнение   Жемчужина в раковине

Естественно и то, что каждый человек является носителем только ему присущих индивидуальных позитивных качеств и достоинств, которые позволяют ему выстоять в любых, даже самых критических, ситуациях. Педагог предлагает ребенку отыскать в себе то, что является его наивысшим достоинством (поиск светлого пятна).

4. Прием «Поиск толерантной позиции»

Согласно Э. Берну, существует четыре жизненные позиции по отношению к себе и другим:

Я - о'кей, ты - о'кей. Это позиция вполне здоровой личности, символизирующая достойную жизнь, позиция Героев и Принцев, Героинь и Принцесс.

Я - о'кей, ты - не о'кей. Я - Принц, а ты - Лягушка. Это позиция превосходства, надменности, нетерпимости по отношению к людям, которых человек считает недостойным себя.

Я - не о'кей, ты - о'кей. Это позиция неудачника, который потерял веру в себя, занимается самоуничижением и самоедством.

Я - не о'кей, ты - не о'кей. Это позиция безнадежности, отчаяния, потери жизненного смысла.

Упражнение «Превращение монады»

Социальный педагог просит представить себе взаимодействие двух людей в образе монады. Что происходит с рисунком монады, когда человек занимает ту или иную позицию в общении? Ребенок вместе с учителем пытается сделать рису​нок монады для каждой из четырех позиций. Анализ рисунков.

5. Прием «Ломка стереотипов»

На самом деле мир, в котором мы живем, не настолько прост, чтобы делить его на черный и белый, а людей - только на хороших и плохих. Мир, окружающий нас, разноцветен и радужен, а человек, как частичка его, таинствен и многогранен. И счастлив тот, кто сумеет отыскать как можно больше переходных цветов, мотивов, оттенков в себе и других. Чем богаче и пестрее внутренний мир человека и окружающих нас людей, тем интереснее жить.

Упражнение   «Идеальный образ себя»

Учитель просит ребенка нарисовать свою многоцветную монаду, состоящую из тех качеств, которые он приемлет в себе, не разделяя их на черные и белые, хо​рошие и плохие, мужские и женские. То же самое упражнение можно проделать в отношении человека, на кого была направлена нетерпимость ребенка.

Описанные приемы могут применяться социальным педагогом в индиви​дуальной беседе с ребенком, проявляющим нетерпимость в отношении чего-либо или кого-либо. Отдельные из них могут служить также материалом для проведения классного часа на соответствующую тематику с последующей организацией групповой рефлексии. Однако следует отметить, что применение на практике этих приемов предполагает наличие гуманной позиции социального педагога по отношению к детям, высокую степень доверительности в отношениях с ними, безусловное их принятие и поддержку. В заключение хочется сказать, что педагогических приемов по формированию толерантности существует достаточно много. Каждая педагогическая ситуация рождает новые приемы, а каждый специалист использует те, которые соответствуют его индивидуальному стилю.

4. Программа для дефектологов по развитию толерантности в специальном (коррекционном) классе  VIII вида

Печенкина А.С. Классный час в специальном (коррекционном) классе  VIII вида, МОУ «Рассветская СОШ», «Всероссийский портал общественно-активных школ»] [18]

Тема: «Толерантность – путь к миру»

Цель: - дать определение толерантности;
           - определить качества толерантного человека;

           - содействовать воспитанию у учащихся толерантного, милосердного, терпимого отношения к другим людям.

Форма проведения: проектная деятельность.

Ход занятия.

- Мир – это вселенная. Мир – это наша Земля. Это наша страна. Наш поселок. Наша школа. Мир – это я. Как разнообразен мир вокруг нас. Мы все такие разные: взрослые и дети, блондины и брюнеты, добрые и злые, толстенькие и худые, лысые и с косичками, умные и не очень. И все мы должны жить и понимать друг друга. Существует такое красивое слово «толерантность» (слово появляется на доске). Как вы его понимаете?

Определение толерантности

- Описать толерантность довольно трудно, возможно, из-за того, что в разных языках она определяется по-разному (снимают определения с информационного поля, прикрепляют к плакату).

В английском языке толерантность – «готовность и способность воспринимать без протеста личность».

Во французском – «уважение свободы другого, его образа мысли».

В арабском – «прощение, снисхождение, сострадание, терпение».

В персидском – «готовность к примирению».

Русский словарь трактует это слово как терпимость – способность терпеть что-то или кого-то. Быть выдержанным, уметь мириться с существованием кого-либо, считаться с мнением других, быть снисходительными.

Смысловая поддержка

- Сейчас мы поработаем в парах. У каждой пары на столе лежат положения, взятые из мировых религий. Подумайте, о чем говорит каждая из них.

· «Не делай другому того, от чего больно тебе».
· «Во всем, как хотите, чтобы с вами поступали люди, так поступайте и вы с ними». 
· «Считай успех соседа своим успехом, а потерю соседа своей потерей».
· «В счастье и страдании, в радости и горе мы должны относиться ко всем существам, как относимся к самим себе».
- Передайте эти мысли своими словами.

- Какой общий смысл есть в этих высказываниях?

- Люди должны быть снисходительными друг к другу, терпимее, уважать мнение других. Они должны быть толерантными друг к другу.

- Но ведь у толерантности должно быть лицо! Как вы думаете, как должна выглядеть толерантность? Давайте попробуем составить образ толерантности.

Образ толерантности (работа в группах)
Ребята могут нарисовать образ, сделать аппликацию, слепить композицию из пластилина, использовать фотографии, мягкие игрушки.

После выполнения задания каждая группа защищает свой образ толерантности.

Ученики рассматривают свои плакаты, высказывают свое мнение.

- На земле должны дружить маленькие и большие, толстые и худые, белые и черные, кошки и собаки, взрослые и дети, Африка и Евразия, … они должны уметь договариваться между собой.

Качества толерантности (работа в группах)

- Образ толерантности мы составили. Теперь давайте попробуем дать характеристику человеку, который обладает толерантным отношением.

У вас на столах лежат конверты с различными качествами человека. Попробуйте выбрать пять качеств, которые, по вашему мнению, соответствуют человеку с толерантным отношением. 

Конверт 1: снисходительность, злорадство, эгоизм, конфликт, доброта, уважение, понимание, миролюбие, бессердечность, сострадание, великодушие, бестактность.

Конверт 2: доброта, сердечность, хвастовство, равенство, грубость, милосердие, зазнайство, сострадание, благосклонность, уважение, великодушие.

Конверт 3: миролюбие, бессердечность, прощение, равенство, уважение, милосердие, вспыльчивость, диалог, раздражение, сердечность, конфликт, великодушие.

Конверт 4: поддержка, миролюбие, сотрудничество, равенство, сострадание, скупость, ложь, согласие, зависть, милосердие, великодушие, доброта.

Качества, которые чаще всего встречаются,  крепятся на плакат.

- Подумайте, а все ли мы обладаем этими качествами? Все ли мы можем спокойно выслушать друг друга? Поддержать в трудную минуту, понять непохожих на нас людей, разрешить конфликты мирным путем?

-А можем ли мы изменить себя? Можем ли мы воспитать в себе те качества, о которых сегодня говорим? Как мы можем это сделать?

Игра «Вместе мы поможем друг другу вырасти»

- Ребята, встаньте, пожалуйста, в круг друг за другом. Приколите чистый лист бумаги на спину впереди стоящему ученику. Возьмите фломастеры и напишите своему товарищу что-нибудь хорошее о нем. Например: спасибо за то, что ты такой добрый и внимательный друг. Мне нравится, как ты смеешься и шутишь. Ты здорово помогаешь другим.

Сохраните эти комплименты на память, чтобы получать удовольствие, перечитывая их всякий раз, когда вы засомневаетесь в себе. А я хочу подарить Вам стихотворение А. Усачева «Удивительный гномик».

У речки стоял удивительный домик.

В том домике жил удивительный гномик.

До пола росла у него борода,

А в той бороде проживала Звезда.

Не знал ни забот, ни тревог этот гном.

Звезда освещала собою весь дом,
И печку топила, и кашу варила,

И сказки ему перед сном говорила…

И гном с восхищеньем чесал в бороде,

Что было, конечно, приятно Звезде.

Кормилась она только крошками хлеба,

А ночью гулять улетала на небо.

Так шли потихоньку года и века…

Но кончилась в доме однажды мука.

И гном, распростившись с насиженной печкой,

С рассветом отправился в город за речкой.

А в городе том не носили бород.

-Ха-ха, Хо-хо-хо! – стал смеяться народ.
-Вот чучело! – каждый ему говорил.

И гном испугался. И бороду сбрил.

И на пол упала его борода,

И тут же его закатилась звезда. 

У речки теперь есть обычнейший дом.

Живет в этом доме обычнейший гном.

Опять отросла у него борода,

Но больше к нему не вернулась Звезда.

Пусть ваша звездочка всегда живет с вами, удивительная, неповторимая, независимая и дружелюбная. 

5. Формирование толерантности у дошкольников

[М. ОРЛОВА, ДОУ компенсирующего вида № 1078, Москва. Формирование толерантности у дошкольников// Дошкольное воспитание, 2003 - №11] [17]

М. Орлова попыталась изложить свое видение толерантного поведения детей, свое понимание предпосылок формирования толерантного сознания.

Основой содержания этой деятельности, с её точки зрения, должно стать следующее.

1. Формирование представлений ребенка о себе как уникальной, самоценной, неповторимой личности.

2. Развитие представлений о других людях на основе сопоставления себя с ними, выделения сходства и различий.

3. Сообщение знаний об окружающем мире в соответствии с базисной программой (особенности культуры, быта, уклада, семейной жизни и т.п.).

4. Воспитание активной жизненной позиции на основе:

· осознания ребенком своих потребностей (физических, духовных), выра​ботки умения удовлетворять их - не в ущерб другим;

· осознания своих возможностей; формирования умения поступать в со​ответствии с ними, стремления к их развитию;

· осознания своих достоинств и недостатков; проявления критичности;

· осознания своих прав и обязанностей перед собой и другими людьми;

· формирования умения отстаивать свои права и считаться с правами других, проявлять терпимость, уважение традиций и культуры других;

· определения вместе с детьми правил и норм человеческого общежития, (знакомство с понятиями «правила», «закон», «норма», «требования», «традиции»);

· развития умения давать оценку своим поступкам и поступкам других; умения делать свой выбор и принимать решение; прислушиваться к мнению других; мирно, без конфликтов решать возникающие проблемы;

· углубления понимания значимости и ценности жизни каждого человека;

· интереса к жизни других людей. 

Средства воспитания толерантного поведения:

· всестороннее развитие и воспитание ребенка во всех видах деятельности в условиях гуманистической среды, создание атмосферы добра и взаимопо​нимания;

· гармонизация отношений (ребенок - ребенок, ребенок - взрослый, детский сад - семья, семья - ребенок - школа - социум) с целью постижения детьми сложной науки - науки жить среди лю​дей;

· культивирование ценности другой точки зрения через игру как естествен​ную детскую потребность;

· концентрация внимания детей на общности культур разных народов в процессе их знакомства с художественной литературой, фольклором и искус​ством стран мира;

· использование заповедей мировых религий для воспитания в детях добра и милосердия;

· взаимодействие детского сада с семьей на основе разработки программ помощи каждому ребенку;

· примеры великого братства наро​дов, подвигов во имя людей: сегодняшние войны и их последствия: беженцы, гуманитарная помощь и др. - открыва​ют целые страницы человеческого благородства и межнационального родст​ва, носителями или очевидцами которых являемся мы, педагоги и дети;

· организация детских праздников – богатейшего материала для воспитания добра, а также проявления заботы о детях.

Лучшее воспитание - это воспитание в детях добра на основе искренних человеческих отношений.

М. Орлова предлагает конспект занятия на данную тему для подготовительной к школе группы.

Программные задачи. Углублять представления ребенка о себе (пол и возраст). Познакомить с языковым знаком индивидуализации человека (т.е. именем), а также с правом каждого на гражданство. Дать сведения о происхождении имен, их смысловой значимости, подчеркнуть интернациональность имен. Познакомить с кличками, дразнилками, с именинным календарем.

Упражнять в словообразовании на примере имен (подборе суффиксов с уменьшительно-ласкательным значением). Побуждать к проявлению творчества в самостоятельной деятельности при изображении имени, находчивости, фантазии в выражении мечты о выборе профессии. Способствовать проявлению форм дружеского обращения друг к другу.

Материал. Аудиозаписи «Плач ребенка», песни, связанные с именами (Александра, Антошка, Катюша). Схема наглядного моделирования имен. Пиктограмма. Куклы-новорожденные дети с бирками на конвертах. «Словарь рус​ских личных имен», изображение иконы «Святые Вера, Надежда, Любовь и мать их Софья». Краски, гуашь, фломастеры, камешки, конструктор разного вида, ленты, шнуры и т.д. Ручки, чистые листы.

Ход занятия

Звучит запись плача ребенка.

Воспитатель (В.). Как вы думаете, кто это плачет? Маленький ребенок. Да, с таким плачем рождаются все дети. Это родился ребенок.

Воспитатель обращает внимание на каталку, где лежат «новорожденные дети», на них прикреплены номерки 5, 14,28,30 и т.д.

В. Посмотрите, пожалуйста, и скажите: эти новорожденные малыши чем-нибудь отличаются друг от друга?

Дети рассматривают кукол, сравнивают их, обобщают.

В. Они почти все одинаковые, отличить их друг от друга очень трудно, имен у них нет, а есть только бирочки с цифрами. Вам бы понравилось, если бы вас называли цифрой, которая была на вашей бирке: Первый, Двадцать восьмой и т.д. {Ответы?)

С целью дальнейшего привлечения интереса детей к теме воспитатель предлагает прочитать «Закодированные слова».

К     Т     Я     А     И     М    Д

*      >    #      p       <     @    0

1. < @ # (имя).

2. 0 < @  p (Дима).

3. * p > # (Катя).

В. Как вы думаете, о чем мы с вами будем сегодня вести беседу? (Ответы-предположения) Верно, об именах. Зачем люди придумали имена?

Дети размышляют и делают вывод, воспитатель уточняет и дополняет.

В. У каждого человека есть имя, и оно выделяет его среди других.

Обращаясь к другу, мы называем его по имени.

Можно спросить: «Тебе здесь нравится?» - и ваш вопрос прозвучит в пустоту. А можно так: «Игорь, тебе здесь нравится?» - и Игорь сразу поймет, что нам важно именно его мнение.

По имени мы называем человека, когда хотим о нем что-то сказать. Например: «Катя так красиво поет!» или «Молодец, Денис. Он пропустил Машу вперед себя». И Катя, и Денис, и любой другой человек, услышав свое имя, поймут, что другие говорят именно о них. Каждый ребенок со дня своего рождения имеет право на собственное имя.

Когда ребенок появляется на свет, родители выбирают ему имя, в которое они вкладывают свои надежды, пожелания. С этим именем он проживет всю жизнь. О хорошем человеке говорят: «У него доброе имя!» Если же хотят предостеречь от плохого, советуют: «Не губи своего имени». И это значит: не посту​пай плохо.

Каждого из нас можно назвать ласково и нежно – Коленька, Ниночка, Пашенька, а можно совсем по-взрослому – Николай, Нина, Павел. Ласковым сло​вом-именем можно воодушевить, а грубым (Сашка) – обидеть. Каждое имя имеет свое значение: Света, Надя, Любовь. Давайте попробуем разобраться, что обозначает русское имя Владимир. Послушайте, как оно звучит: ВЛАДИМИР. Какие два слова вы здесь слышите? Владеет миром. Это большая ответственность. Владимир должен стараться сохранить свое доброе имя и соответствовать ему.

Имен много, а людей еще больше. Подумайте, как вас будут называть, когда вы станете взрослыми?

Открою вам одну важную тайну каждый человек любит, чтобы к нему обращались по имени. По имени или по имени и отчеству. Это зависит от того, кто перед вами – взрослый или ребенок.

На Руси были распространены имена, которые отражали различные черты ха​рактера, особенности поведения. Например.

ЖДАН (его долго ждали, долгожданный ребенок)

НЕЖДАН (не ждали) 

ПЕРВОЙ

ТРЕТЬЯК БОЛЬШОЙ

(Потом от этих имен образовались фамилии Третьяков, Большаков, Нежданов и др.).

Позже детям стали давать имена в честь святых. А к лику святых причисляли людей, совершивших славные поступки, за которые все их благодарят и помнят о них. 

Имя твое - птица в руке... Имя твое - льдинка на языке. Одно-единственное движение губ... Мячик, пойманный на лету, Серебряный бубенец во рту.

(М. Цветаева)

Кто запомнил, с чем сравнивает Марина Цветаева имя? Верно, с птицей, льдинкой, мячом, бубенцом. Значит, как имя будет звучать? Легко, остренько, прыгуче, звонко. Произнесите каждый свое имя и послушайте, как по-разному оно может звучать.

Дети слушают песни об именах.

В. Сейчас я вам хочу рассказать небольшую сказку «Ласковые имена».

Во дворе на скамеечке, пригорюнившись, сидела девочка Оля. Злодей-грубиян обозвал ее и заколдовал. Теперь она не может веселиться, пока кто-нибудь не расколдует ее, назвав ласковыми именами. Петя, ее друг, узнав об этом, сбегал за книжкой «Словарь русских личных имен» и нашел эти ласковые имена». Подберите для Оли ласковые имена.

Проводится игра: дети называют ласковые имена девочки. («Как только Петя произнес седьмое ласковое имя, девочка заулыбалась, лицо ее расцвело и засветилось» и т.д.)

В. Теперь хочу предложить вам написать на карточке ласкательные слова, образованные от вашего имени. {Звучит песня «Грубые слова»). Эта песня не про нас. В ней спрашивается «Не ты? Не ты?» У наших ребят, бывает, вылетают грубые, обидные слова, но очень редко. Чтобы этого не было никогда, я предлагаю вот что сделать: «Напишите на чистом листе обидные слова, которые вы не хотели бы слышать в свой адрес». (Дети выполняют задание)
Есть пословицы по этому поводу: «Ласковое слово и кошке приятно», «Доброе слово города строит, а злое разрушает».

В разных странах наши имена будут звучать по-разному.

Маша - Мария, Мари, Мариам, Марьян.

Ваня - Джон, Иоганн, Гуан, Вано, Жак

Ваши родители рассказывали вам, как они выбирали для вас имена? {Ответы) Скажите, чем нравится вам ваше имя. Давайте из любого материала, который вы сами выберете, проявив творчество, выдумку, воображение, фантазию,  «сконструируем» ваши имена, чтобы удивить других детей, своих родителей.

Вносится надувной шар. Дети на шарике пишут свои имена. Пусть узнают, что есть такой детский сад № 1078. В нем живут очень добрые и дружные ребята. Как у Марины Цветаевой в стихотворении «Имя твое - птица в руке...»

В. Может быть, вы станете известны​ми спортсменами, музыкантами, строителями, писателями... И ваши имена прославят нашу страну, а все мы с гордостью будем вспоминать о том, что детство ваше прошло в нашем дошкольном учреждении.

Выпускают шар на улицу.
6. Программа развития культуры толерантности 

для младших подростков «Какие мы все разные»

[Зыбина  О.В., г. Екатеринбург «Какие мы все разные». Развитие культуры толерантности в Свердловской области (Сборник по материалам конкурсных работ педагогов)], [6]

Занятие 1. 

Цель: создание благоприятной атмосферы в группе; ознакомление с понятием «толерантность».

Ритуал приветствия (3 мин.)

Участники тренинга сидят в кругу. В качестве раскрепощения каждый участник тренинга говорит своему соседу слева пожелание на предстоящий тренинг. Лучше, если первым пожелание выскажет ведущий (либо всей группе, либо, если ведущий сидит в кругу, соседу слева).

Введение в мир тренинга: что это такое (5 мин.)

Ведущий рассказывает, что такое тренинг (от англ. «тренировка»). Затем спрашивает, что еще можно тренировать (мышцы – на уроке физкультуры, память и ум – на уроке истории, литературы, математики; руки – на уроках труда). Говорится о цели тренинга: тренировка умения жить, общаться с окружающими людьми: родителями, одноклассниками, сверстниками, учителями.

Упражнение «Круг имен»

Участники запоминают имена друг друга (10 мин.). Ведущий называет свое имя. Кроме того, представляет игрушечную зверушку, например: «Эту очаровательную маленькую мышку зовут Чарли». Потом передает мышку своему соседу слева. Он продолжает игру, указывая на ведущего и говоря, к примеру: «Это Иван Иванович. Это Чарли, а меня зовут…». Игрушка передается по часовой стрелке, и каждый, к кому она попадает, прежде чем представиться самому, повторяет все названные имена (а также имя игрушки). Участник, чье имя было названо неверно, встает со стула. Он сможет снова сесть только тогда, когда имя будет произнесено правильно кем-нибудь из последующих игроков. 

«Правила группы»: основные принципы работы в группе (10 мин.)

После знакомства ведущий объясняет участникам основные принципы социально-психологического тренинга и особенности этой формы работы. Затем члены группы приступают к выработке правил работы именно своей группы. В каждой тренинговой группе могут быть свои правила, но приведенные ниже должны лежать в основе ее работы. 

· Мы – одна команда.

· Можно говорить все, что ты думаешь.

· Каждый имеет право на свое мнение (никто никого не перебивает, не смеется, не оценивает других).

· Все, что мы будем здесь делать и о чем говорить, станет нашей общей тайной. Все, что происходит во время занятий, не выносится за пределы группы. 

· Тренинг не урок – оценок не ставят.

· Говорим только то, что чувствуем, только правду или молчим. При этом открыто выражаем свои чувства по отношению к действиям других участников. 

· При обсуждении происходящего в группе следует оценивать не участников, а только их действия. Нельзя использовать высказывания типа: «Ты мне не нравишься». Следует говорить: «Мне не нравится твоя манера общения» и т.п. 

На все возникающие вопросы даются исчерпывающие ответы, обсуждаются поступающие предложения об изменении правил или добавлении новых. Окончательно согласованные и принятые правила являются основанием для работы группы. 

Психотехнические упражнения (15 мин.)

Разыграть сценку: (на воображаемой остановке) стоят люди (дети), а один человек сидит на корточках, что для нас непривычно. Спросить детей, что они думают об этом человеке? Почему он выбрал именно эту позу? А что нам кажется непривычным? (Выслушать и записать (на доске) все предположения детей).

Ведущий: «Ребята, а вам приходилось наблюдать такие случаи в жизни (что-то необычное, на ваш взгляд, в поступках людей других национальностей)? И вы ловили себя на мысли о том, как вам не симпатичен какой-либо человек – взрослый или ваш сверстник, делающий что-то непривычное или неприличное, с вашей точки зрения. Например, мы с вами сейчас разыграли сценку на автобусной остановке. Кого-то из вас или ваших родителей этот человек, сидящий на корточках на остановке, может просто раздражать. Между тем у тюрко-язычных народов – башкир, татар, казахов – по правилам традиционного этикета беседовать стоя не принято, мужчины, даже встретившись на улице, присаживаются на землю или на корточки. Так что, сидя в такой позе на остановке, он никого не хотел оскорбить или «задеть». И если, на ваш взгляд, люди ведут себя как-то странно, не стоит спешить с умозаключениями и с оценками, лучше постараться узнать и понять другую культуру. Эти знания – ценный багаж в любой ситуации».

Упражнение «Рукопожатие или поклон»

Участники здороваются друг с другом, используя ритуалы приветствия, принятые у разных народов (10 мин.). 

Ведущий рассказывает группе о жестах приветствия, принятых у разных народов. Заранее предупреждает участников о том, что они должны будут использовать эти ритуалы, представляясь друг другу. Но, чтобы участникам было легче вспоминать и точнее воспроизводить ритуалы приветствия, их стоит написать заранее на отдельных листочках и сложить в общий мешочек. Затем этот мешочек вручается участнику, который по часовой стрелке начинает «круг знакомств», т.е. обходит группу, вынимая по одному листочку на каждого участника и приветствуя поочередно присутствующих именно тем ритуалом, который указан на листочке. Когда первый круг приветствий закончен, мешочек 
с ритуалами первый участник передает следующему участнику. И так продолжается, пока все участники тренинга не побудут в роли приветствующего. 

Вот несколько вариантов приветствия:

- объятие и троекратное лобызание поочередно в обе щеки (Россия);

- легкий поклон со скрещенными на груди руками (Китай);

- рукопожатие и поцелуй в обе щеки (Франция);

- легкий поклон, ладони вложены перед лбом (Индия);

- легкий поклон, руки и ладони вытянуты по бокам (Япония);

- поцелуй в щеки, ладони лежат на предплечьях партнера (Испания);

- простое рукопожатие и взгляд в глаза (Германия);

- потереться друг о друга носами (эскимосская традиция).

Примечание. Эта игра подходит для знакомства участников в поликультурных группах. В ходе ее поддерживается атмосфера толерантности, уважительное отношение друг к другу. Кроме того, участникам наверняка будет интересно по-разному знакомиться с людьми. В конце упражнения можно провести краткий обмен впечатлениями. Также можно предложить детям показать или рассказать о своих национальных ритуалах приветствия. 

Беседа «Что такое толерантность» (10 мин.)

Ведущий: «А кто из вас слышал слово «толерантность»? А что оно означает, знаете? (выслушать версии). Для русского языка слово «толерантность» относительно новое; четкого, однозначного толкования этот термин не имеет. Для того чтобы его понять, предлагаю послушать, как переводится с других языков это слово (можно написать каждый перевод на отдельных листах и развесить, чтобы дети могли видеть):

tolerancia (испанский) – способность признавать отличные от своих собственных идеи или мнения;

tolerance (французский) – отношение, при котором допускается, что другие могут думать или действовать иначе, нежели ты сам;

tolerance (английский) – готовность быть терпимым, снисходительность;

kuan rong (китайский) – позволять, принимать, быть по отношению к другим великодушным;

tasamul' (арабский) – прощение, снисходительность, мягкость, милосердие, сострадание, благосклонность, терпение, расположенность к другим;

терпимость (русский) – способность терпеть что-то или кого-то, быть выдержанным, выносливым, стойким, уметь мириться с существованием чего-либо, кого-либо, считаться с мнением других, быть снисходительным.

Как каждый из вас понимает это слово? (Выслушать ответы детей.)

Упражнение «У нас не так» (10 мин.)

Ведущий: «Ребята, а вы знаете, что многие жесты жителей Ближнего Востока не понятны для большинства европейцев? Вот, например, такой жест. (Кто-то из детей показывает жест, напоминающий «скребковое» движение ладонью правой руки в сторону от собеседника на уровне плеча.) Как вы думаете, что означает этот жест? (Выслушиваются ответы, обсуждаются.) Это жест подзывания, приглашения. А для европейцев и русских в том числе этот жест имеет противоположный смысл: «уходи, до свидания». Или жест автостопщиков. (Один из детей показывает поднятый большой палец руки. Выслушиваются предположения детей.) В Испании он означает поддержку бакского сепаратистского движения. В Греции и Сардинии этот жест означает: наелся, набил брюхо. (Ученик постукивает себя по лбу. Выслушиваются предположения детей.)

В Голландии, чтобы выразить мнение, что кто-то ведет себя как сумасшедший, постукивают себя по лбу. (Дается задание ребенку: погладить воображаемую голову. Также выслушиваются мнения детей.) В Австрии поглаживание воображаемой головы означает, что новости, которые кто-то сообщает, уже устарели.

Этот список жестов, понятных не всем, может быть очень длинным. А есть еще разные ритуалы приветствия, традиции гостеприимства, разные традиции в воспитании детей, их взаимоотношениях с родителями. Знаете ли вы какие-нибудь национальные традиции? Однако при всем этом бесконечном многообразии существуют универсальные принципы отношения Человека к Человеку, вне зависимости от национальной или культурной принадлежности. И каждый человек – уникальная личность».

Упражнение «Уникальность каждого» (15 мин.)

Эта игра способствует созданию доверительных отношений в группе. Игроки сидят по кругу, у каждого наготове бумага и карандаш.

Ведущий: «Каждый человек – уникальная личность. В чем-то он совершенно неподражаем и вне всякой конкуренции. И верить в свою исключительность необходимо каждому. У всех свои особенности, жизненный опыт, пристрастия и т.д. Совокупность целого ряда факторов и создает неповторимую личность». Акцентируйте внимание участников на том, что каждый человек неповторим. Ведущий предлагает участникам группы подумать над тем, что каждый из них действительно является «подарком» для человечества. Каждый из участников аргументирует свое утверждение, например: «Я подарок для человечества, так как я…». Пусть сначала каждый игрок попытается охарактеризовать то, в чем он уникален. Вот несколько примеров:

- неожиданные факты (я – одна из тройни);

- кулинарные способности (я замечательно готовлю уху);

- интересный жизненный опыт (я прожил год в Берлине);

- особые награды (я уже два раза получал золотую медаль за спортивные достижения);

- необычные умения (я – чревовещатель);

- особые интересы (я прекрасно разбираюсь в литературе русского зарубежья).

Попросите участников написать на листе бумаги свои имена и прибавить новую необычную, интересную или просто важную характеристику, которая подчеркивает их индивидуальность. (Впоследствии эта информация может помочь вам в работе.) Соберите записи и прочтите их одну за другой. Каждый раз делайте небольшую паузу и предлагайте группе определить игрока, давшего себе такую характеристику. Если попытки несколько раз не дают положительного результата, соответствующий игрок встает, тем самым давая понять, что речь идет о нем.

В конце ведущий обобщает высказывания участников, говорит, что у всех много возможностей, много того, что делает каждого уникальным, и того, что всех объединяет. Поэтому мы нужны друг другу, и каждый человек может добиться в жизни успеха и сделать так, чтобы другим людям рядом с ним было веселее и радостнее жить.

Упражнение «Общий рисунок» (20 мин.)

Всем участникам тренинга раздается по листу формата А4. Цветные карандаши, ручки, фломастеры дети приносят с собой (предупредить заранее). Под музыку за одну минуту ребята рисуют что-то на свободную тему. По сигналу ведущего все одновременно передают свою начатую картину соседу слева, и тот за одну минуту пытается внести что-то свое в картину, т.е. дорисовать то, что считает нужным. И так до тех пор, пока рисунок не вернется к хозяину. По окончании упражнения обсуждаются вопросы:

Понравилось ли то, что дорисовала группа? 

Что понравилось? 

Что не понравилось? 

Ритуал прощания (2 мин.)

Группа сидит в кругу. Ведущий: «Всем большое спасибо. Мне было приятно общаться с вами. Буду рада всех вас видеть на следующем занятии». Каждый участник может также выказать свои чувства.

Итог занятия (рефлексия) – 5 мин.

Занятие 2.

Цель: ознакомить со способами толерантного общения; повысить уровень сплоченности, взаимопонимания; обратить внимание участников на уникальность каждой личности; научить ценить различия между людьми и принимать других такими, какие они есть. 

Ритуал приветствия (3 мин.)

Участники тренинга сидят в кругу. В качестве раскрепощения каждый участник тренинга говорит своему соседу слева пожелание на предстоящий тренинг. Лучше, если первым пожелание выскажет ведущий (либо всей группе, либо, если ведущий сидит в кругу, соседу слева).

Упражнение «Добрый день, шалом, салют!» (10 мин.)

Приготовьте для каждого участника карточку, где написано слово «здравствуйте» на разных языках. (Возможно, с помощью членов группы вы расширите список слов-приветствий.) Если вы работаете с поликультурной группой, то впишите на карточку приветствия, «родные» для участников.

Участники начинают игру, встав в круг. Участники представляются и приветствуют друг друга на разных языках. Пройдите по кругу, держа в руках (или в шляпе) заготовленные карточки, каждый вытаскивает по одной. Предложите членам группы поздороваться с каждым участником: сначала поприветствовать его, затем назвать собственное имя. В заключение предложите участникам кратко обменяться впечатлениями.

Карточка участника игры «Добрый день, шалом, салют!»:

Россия:         Здравствуй!

Италия:         Bon giorno!

Швеция:        Gruezi!

США:              Hi!

Англия:          Hello!

Германия:     Guten Tag!

Испания:       Buenos Dias!

Франция:       Salut!

Гавайи:          Aloha!

Малайзия:     Selamat dating!

Чехия:            Dobry den! 

Польша:        Dzien!

Израиль:       Shalom!

Египет:          Asalamu Aleikum!

Дания:           Goddag!

Турция:          Marhaba!

Ведущий: «Сегодня одним из самых ценных качеств в общении считается умение быть гибким. Как вы понимаете, что такое «быть гибким», что для этого нужно? Это качество включает способность понимать и при необходимости принимать точку зрения окружающих, менять свое мнение, если того требуют новые обстоятельства. Толерантность вовсе не отменяет собственного мнения. Скорее наоборот, лишь обладая сформировавшимся взглядом на многие окружающие вещи и системой жизненных принципов, можно определить границу, переход которой окажется малоприятной. Можно ли вас считать обладателем этого качества? Или вам еще предстоит набраться опыта, чтобы его приобрести? На эти вопросы ответит следующий тест».

Тест «Насколько вы толерантны» (15 мин.)

1. Неприятна ли вам ситуация, в которой приходится отказываться от придуманного вами плана, потому что точно такой же план уже предложили ваши друзья?

а) да;

б) нет.

2. Вы встречаетесь с друзьями, и кто-то предлагает начать игру. Что вы предпочитаете?

а) чтобы участвовали только те, кто хорошо играет;

б) чтобы играли и те, кто еще не знает правил.

3. Вы спокойно воспринимаете неприятные для вас новости?

а) да;

б) нет.

4. Вызывают ли у вас неприязнь люди, которые в общественных местах появляются в нетрезвом виде?

а) если они не переступают допустимых границ, вас это вообще не          интересует;

б) вам всегда были неприятны люди, которые не умеют себя контролировать.

5. Можете ли вы легко найти контакт с людьми, у которых другие обычаи, другое положение?

а) вам очень трудно было бы это сделать;

б) вы не обращаете внимания на такие вещи.

6. Как вы реагируете на шутку, объектом которой становитесь?

а) вам не нравятся ни сами шутки, ни шутники;

б) если даже шутка и будет вам неприятна, то вы постараетесь ответить в такой же шутливой манере.

7. Согласны ли вы с мнением, что многие люди сидят не на своем месте, делают не свое дело?

а) да;

б) нет.

8. Вы приводите в компанию друга (подругу), который(ая) становится объектом всеобщего внимания. Как вы на это реагируете?

а) вам неприятно, что таким образом внимание отвлечено от вас;

б) вы лишь радуетесь за нее (него).

9. В гостях вы встречаете пожилого человека, который критикует современное молодое поколение, превозносит былые времена. Как реагируете вы?

а) уходите пораньше под благовидным предлогом;

б) вступаете в спор.

Подсчет очков. Запишите по 2 очка за ответы: 1б, 2б, 3б, 4а, 5б, 6б, 7б, 8б, 9а.

0-4 очка: Вы непреклонны и, простите, упрямы. Где бы вы ни находились, может возникнуть такое впечатление, что вы стремитесь навязать свое мнение другим. Чтобы достичь своей цели, часто повышаете голос. Имея такой, как у вас, характер, трудно поддерживать нормальные отношения с людьми, которые думают иначе, чем вы, не соглашаются с тем, что вы говорите и делаете.

6-12 очков: Вы способны твердо отстаивать свои убеждения. В то же время вы можете вести диалог и, если считаете нужным, менять свои убеждения. Но порой вы бываете излишне резки, проявляете неуважение к собеседнику. И в такой момент вы действительно можете выиграть спор с человеком, у которого более слабый характер. Но стоит ли «брать горлом», если можно победить и более достойно?

14-18 очков: Твердость ваших убеждений отлично сочетается с большой гибкостью вашего ума. Вы можете принять любую идею, с пониманием отнестись к парадоксальному на первый взгляд поступку, даже если вы их не разделяете. Вы достаточно критически относитесь к своему мнению и способны с уважением и тактом по отношению к собеседнику отказаться от взглядов, которые, как выяснилось, были ошибочными.

Ведущий: «Ничего страшного, ребята, если у кого-то результаты получились не такими, каких вы ожидали. Толерантное поведение можно выработать».

Занятие 3. «Помни, что ты только человек!»

Цель: показать ребятам, что никто не вправе предвзято относиться к другому человеку, что нельзя судить только по первому впечатлению. Прежде всего, надо понять его.

Ритуал приветствия

Участники тренинга сидят по кругу. В качестве раскрепощения каждый участник тренинга говорит своему соседу слева пожелание на предстоящий тренинг. Лучше, если первым пожелание выскажет ведущий (либо всей группе, либо, если ведущий сидит в кругу, соседу слева).

Упражнение «Телодвижения» (10 мин.)

Занятие начинается с выполнения упражнения «Броуновское движение»: участники хаотично двигаются по комнате, по звуковому сигналу останавливаются и здороваются с тем, кто ближе всего. При этом здороваться каждый раз надо по-разному: ладонями, локтями, плечами, коленками, пятками, спинами, ушами, носами, лбами, мизинцами и т.д. Затем проводится беседа: «Что такое телодвижение?»; «Что можно узнать о человеке по тому, как он двигается?».

Далее ведущий рассказывает, что психологами установлено: в процессе взаимодействия людей от 60 до 80% коммуникаций осуществляется за счет невербальных средств выражения и только 20-40% информации передается с помощью вербальных. Особенностью языка телодвижений является то, что его проявление обусловлено импульсами нашего подсознания, и отсутствие возможности подделать эти импульсы позволяют нам доверять этому языку больше, чем обычному вербальному каналу общения. 

Затем выполняется упражнение «Скульптура». Варианты «скульптур»: 
двоечник, отличник, хулиган, зубрила, директор, врач, психолог, повар и т.д. «Скульптуры» «оживают» и демонстрируют свои телодвижения. Затем ребята изображают движения, например, неуверенного в себе человека, высокомерного, весельчака, агрессивного, загадочного, бдительного, внимательного, мечтательного, лидера, развязного, скромного, религиозного, пессимиста, оптимиста и т.п.

В конце занятия участникам предлагается вспомнить какое-нибудь типичное телодвижение одного из педагогов школы, показать его, а остальные должны угадать, какой педагог был загадан.

Упражнение «Первые впечатления» (20 мин.)

Первое впечатление о человеке обычно очень стойкое. Поэтому нужны сильные воздействующие факторы, чтобы изменить это впечатление. Из чего оно складывается? Здесь важно все: выражение лица, осанка, одежда, поза. Если мы вступаем с человеком в речевое общение, то информация прибавляется: характер речи, ее содержание, логичность. Богатую информацию дает интонация; по ней можно судить об эмоциональности человека, о его настроении и чувствах в данный момент, об отношении к нам. Для проверки и развития внимательности и наблюдательности можно предложить следующее упражнение. 

Присутствующие делятся на две команды и договариваются, какая из них будет выступать в роли актеров, а какая – в роли зрителей. Задача каждого актера: представить с помощью мимики, жестов некий образ. Можно воспользоваться и простейшим реквизитом: надеть шапочку, платочек, очки. На демонстрацию образа дается не больше минуты. Задача зрителей: определить по первому впечатлению возраст, образование, профессию, сферу деятельности этой личности, ее возможные увлечения, интересы и т.д.

На подготовку командам дается 2 минуты. Актеры выходят из класса, каждый из них находит для себя роль. Зрители остаются на месте и договариваются, кто и какие вопросы будет задавать. Каждый может задать по одному косвенному вопросу, направленному на выяснение качеств представленного человека. В класс по очереди входят актеры и там остаются. Ведущий руководит игрой, вызывая актеров. На знакомство с новым образом отводится 10-15 секунд. Зрители все вместе обсуждают образ незнакомца, описывают его личность, а сыгравший роль дает им оценку по пятибалльной системе. При желании команды могут поменяться ролями. Как итог – анализ упражнения.

Упражнение «Восприятие поведения группы людей» (10 мин.) 

Участникам в течение 15-30 секунд демонстрируется фотография группы людей. Обучающиеся должны внимательно рассмотреть фотографию, описать людей, запечатленных на ней, их приметы и действия.

Упражнение повторяется с аналогичными фотографиями, при этом время показа сокращается до 3-5 секунд. В заключение – анализ упражнения.

Упражнение «Восприятие нарушения правил поведения» (15 мин.)

Участникам демонстрируется фотография (10 сек.), на которой запечатлено нарушение правил общественного поведения (ссора, скандал, драка и т.п.). Предлагается внимательно рассмотреть фотографию и описать наиболее активно нарушающих правила поведения, их приметы и действия, а также реакцию окружающих, детали происходящего.

Упражнение повторяется 5-10 раз с аналогичными фотографиями до достижения хороших результатов. При этом время экспозиции последовательно уменьшается до 2 секунд. В заключение – анализ упражнения.

Притча «Бабочка» (10 мин.)

В одном селении жил великий мудрец. Слава о его мудрости была так велика, что из разных стран стекались к нему люди за советом. Но был один человек, которому не давала покоя слава мудреца. Решил он доказать всем, что не так уж умен тот, которого почитают как мудрейшего из мудрых. Решил он придумать такой вопрос, ответ на который даже наш мудрец не мог бы найти.

Пошел человек на луг, поймал бабочку, посадил ее среди сомкнутых ладоней и решил:

— Спрошу-ка я мудреца, какая бабочка находится у меня между ладоней: живая или мертвая? Скажет, живая – я сомкну руки, бабочка и умрет. Ну а если скажет, что мертвая, я разожму ладони, и бабочка вспорхнет в небо. Тогда-то все и поймут, кто из нас умнее.

Пришел человек к мудрецу со своим вопросом:

— Какая бабочка у меня в руках, о мудрейший, живая или мертвая?

Тот подумал и ответил так, как может ответить только мудрец:

— Все в твоих руках!

Проводится анализ притчи.

Заключительная беседа

«Человек! Остановись на мгновение! Оглянись вокруг, посмотри, где ты находишься. Знаешь, куда ты идешь? Знаешь, зачем? Взгляни на секундную стрелку часов. Она постоянно движется. Иногда кажется, что очень быстро, а иногда – что медленно. Но она движется. Раз, два, три, четыре... Мгновение исчезает за мгновением. Каждая частичка будущего превращается в настоящее и сразу же в прошлое. Из таких мгновений, маленьких частичек времени, состоит наша жизнь. И они исчезают очень быстро, тихо и незаметно. Не успеешь опомниться, как пролетит десять, двадцать, тридцать лет жизни», – писал Оливер Сакс, невролог.

Представьте себя летописцем. Перед вами лежит чистая и огромная книга. В ней будет описана полная история вашей жизни. Вы автор этой книги. Все, что бы вы ни делали, оказывается записанным в эту книгу. Каждый ваш поступок, каждое действие, каждый успех и каждое поражение, ваши мысли, желания, стремления – все в ней. Однако помните, что автор книги – это вы. Сами решайте, что вам хотелось бы увидеть в ней. Что там будет? Скучная повесть или увлекательный роман? Умело распоряжайтесь своей жизнью. Пусть книга истории вашей жизни станет такой, что ее не стыдно будет показать другим людям. Или вы хотите под конец жизни закопать ее в землю? Подумайте и выбирайте.

Что бы вы ни делали, к чему бы вы ни стремились, помните, что вокруг вас находятся люди. Вы должны думать не только о себе, но и о них. Сделайте что-нибудь хорошее для них. Сделайте обязательно. И люди, почувствовав, что не все еще в жизни плохо, отнесутся по-хорошему к кому-то третьему. Мир может и должен стать лучше. Люди населяют нашу планету и способны сделать ее уютным и родным домом.

Рефлексия. Нужны ли были наши занятия для тебя и твоих одноклассников или можно было обойтись без них? Твои взгляды на людей других национальностей изменились? Ты будешь теперь более терпимо относиться к окружающим тебя людям? Почему? Что ты нового узнал из наших занятий? Тебе стали понятны причины эмоциональных срывов родителей, учителей? Сейчас можно про тебя сказать, что ты толерантный человек?

Заключение

Слова, которыми мы назвали наш проект – «Помни, что ты только человек», – заимствованы из триумфального ритуала римских полководцев. Их повторял триумфатору специально приставленный для этой цели глашатай. Тогда они звучали как предостережение против установления тирании. Сегодня так можно сформулировать жизненный принцип любого человека, независимо от его социального статуса, места проживания, пола, нации и возраста. Они предостерегают нас от попыток применения насилия, говорят о том, что никто не обладает абсолютной властью над другими, не имеет права порабощать другого, вторгаться в его мир и насильственно его изменять.

7. Тренинг толерантности для старших подростков 

«Жить в мире с собой и другими» 

Составители: Солдатова Г.У., Шайгерова Л.А., Шарова О.Д.  [25]

Тренинг «Жить в мире с собой и другими», разработанный для подростков, - важная составляющая психолого-педагогической программы воспитания старшеклассников в духе толерантности и культуры мира. Он может выступать в качестве одной из форм внеклассной работы с учениками старших классов и рассчитан на 11 занятий. Представленный вариант тренинга состоит из трех проблемных блоков: 

1. Понятие толерантности (занятия 1-3). 

Цели: 

•  ознакомление с понятиями «толерантность», «толерантная личность», «границы толерантности»; 

•  обсуждение проявлений толерантности и нетерпимости в обществе. 

 2. Толерантность по отношению к себе и к участникам группы (занятия 4-6). 

Цели: 
•  развитие чувства собственного достоинства и умения уважать достоинство других; 

•  осознание многообразия проявлений личности каждого участника в групповом взаимодействии; 

•  развитие способности к самоанализу, самопознанию, навыков ведения позитивного внутреннего диалога о самом себе; 

•  формирование позитивного отношения к своему народу; 

•  повышение самооценки через получение позитивной обратной связи и поддержки от группы. 

3. Толерантность по отношению к другим (занятия 7-10). 

Цели: 
• обучение конструктивным способам выхода из конфликтных ситуаций, выражению своих чувств и переживаний без конфликтов и насилия; 

•  развитие социальной восприимчивости, социального воображения, доверия, умения выслушивать другого человека, способности к эмпатии, сочувствию, сопереживанию; 

•  развитие коммуникативных навыков, укрепляющих социальные связи; 

•  обучение межкультурному пониманию и толерантному поведению в межэтнических отношениях. 

Зачем нужна эта программа 
Подростковый возраст - важнейший период в психосоциальном развитии человека. Подросток - уже не ребенок, но еще не взрослый. Он активно включается во взрослую жизнь, формирует свою идентичность, осваивает различные социальные роли. Его глобальная жизненная ориентация зависит от того, как он будет относиться к миру в целом, к себе и другим в этом мире. Позиция терпимости и доверия - это основа для осуществления выбора будущих поколений в пользу мира, а не войны, мирного сосуществования человечества, а не конфликтов. Укоренение в школе духа толерантности, формирование отношения к ней как к важнейшей ценности общества - значимый вклад школьного образования в развитие культуры мира на Земле. 

В одном из своих выступлений Генеральный директор ЮНЕСКО Федерико Майор, обращаясь ко всем людям, ответственным за образование, отчетливо обозначил основные принципы обучения и воспитания подрастающих поколений в духе терпимости. Среди них следующие:

- воспитание в духе открытости и понимания других народов, многообразия их культур и истории; 

- обучение пониманию необходимости отказа от насилия, использованию мирных средств для разрешения разногласий и конфликтов; 

- прививание идей альтруизма и уважения к другим, солидарности и сопричастности, базирующихся на осознании и принятии собственной самобытности и способности к признанию множественности человеческого существования в различных культурных и социальных контекстах. 

В научной литературе толерантность рассматривается, прежде всего, как уважение и признание равенства, отказ от доминирования и насилия, признание многомерности и многообразия человеческой культуры, норм, верований и отказ от сведения этого многообразия к единообразию или к преобладанию какой-то одной точки зрения. Толерантность предполагает готовность принять других такими, какие они есть, и взаимодействовать с ними на основе согласия. Толерантность не должна сводиться к индифферентности, конформизму, ущемлению собственных интересов. В первую очередь, она предполагает взаимность и активную позицию всех заинтересованных сторон. Толерантность является важным компонентом жизненной позиции зрелой личности, имеющей свои ценности и интересы и готовой, если потребуется, их защищать, но одновременно с уважением относящейся к позициям и ценностям других людей. 

Одна из главных задач предлагаемого тренинга - сделать понятие «толерантность» близким и ясным для каждого участника группы. Она решается через ознакомление старшеклассников не только с известными формулировками, но и со многими нюансами этого достаточно сложного термина. Для этого, кроме специальной лекции, которую читает ведущий, используется групповой «мозговой штурм» по выработке определений толерантности в группе, формулированию общего, итогового определения. Это определение сравнивается с уже существующими, кроме того, в ходе работы происходит освоение социальных критериев и показателей толерантности. 

В ходе тренинга подростки, работая с понятием «толерантность», открывают его новые грани и аспекты. Это можно заметить, ознакомившись с определениями толерантности, которые дали старшеклассники, прошедшие тренинги по данной программе. 

«Толерантный человек способен понять и простить других людей, он с уважением относится к их привычкам и ценностям» (Света, 8 класс, Москва). 
«Толерантность - это, можно сказать, лучшее качество человека. Оно учит людей быть такими, какие они есть, а также принимать других людей такими, какие они есть. Если бы все люди были такими, то мир был бы совсем другим, намного лучше» (Николай, 9 класс, Новочебоксарск). 
«Толерантность, терпимость, доброжелательность, взаимопонимание - эти качества очень важны, и они должны присутствовать в каждом человеке, ведь без взаимопонимания и доброжелательности не может существовать дружба, а без терпимости - деловые отношения» (Саша, 9 класс, Чебоксары). 
Важной темой тренинга является раскрытие понятий «толерантная» и «интолерантная» личность. Для успешного формирования толерантных установок на уровне личности важно знать, в чем заключаются основные различия между толерантной и интолерантной личностями. Психологи считают, что интолерантная личность характеризуется представлением о собственной исключительности, стремлением переносить ответственность на окружение, высокой тревожностью, потребностью в строгом порядке, желанием сильной власти. Толерантная личность - это человек, хорошо знающий себя и признающий других. Проявление сочувствия, сострадания - важнейшая ценность толерантного общества и черта толерантного человека. В психологии искреннее сопереживание эмоциональному состоянию другого, способность разделить его ощущения и настроения, обозначается термином «эмпатия». Развитие эмпатических свойств личности напрямую связано с умением поставить себя на место другого. Этой проблеме в предлагаемой разработке уделено особое внимание. 

Толерантность - достаточно абстрактное понятие, оно мало доступно для наблюдения и измерения научными методами. Перечисление возможных критериев толерантности или ее социальных показателей хорошо отражает этот момент. Приведенные ниже критерии подходят для самых разных групп, начиная от семьи и школьного класса и кончая обществом в целом. К сожалению, они не всегда видны «невооруженным взглядом». Некоторые из них доступны лишь подготовленным и заинтересованным наблюдателям. 

Критерии толерантности: 
•  равноправие (равный доступ к социальным благам, к управленческим, образовательным и экономическим возможностям для всех людей, независимо от их пола, расы, национальности, религии, принадлежности к какой-либо другой группе); 

взаимоуважение членов группы или общества, доброжелательность и терпимое отношение к различным группам (инвалидам, беженцам, гомосексуалистам и др.); 

•  равные возможности для участия в политической жизни всех членов общества; 

•  сохранение и развитие культурной самобытности и языков национальных меньшинств; 

•  охват событиями общественного характера, праздниками как можно большего количества людей, если это не противоречит их культурным традициям и религиозным верованиям; 

•  возможность следовать своим традициям для всех культур, представленных в данном обществе; 

•  свобода вероисповедания при условии, что это не ущемляет права и возможности других членов общества; 

•  сотрудничество и солидарность в решение общих проблем; 

•  позитивная лексика в наиболее уязвимых сферах межэтнических, межрасовых отношений, в отношениях между полами. 

Все эти критерии соответствуют модели либерального плюрализма, которую рассматривают как воплощение толерантности на уровне общества в целом. Многие люди надеются на утверждение этой модели, следуя которой, современное общество сможет разрешить проблемы, связанные с толерантностью. Модель либерального плюрализма предполагает два полюса. На одном - разнообразные убеждения нравственного и религиозного характера, которых придерживаются различные группы внутри общества. На другом - беспристрастное государство, подтверждающее права каждого гражданина на справедливое отношение, включая и право вырабатывать и выражать свои убеждения. Эта модель описывает присущее толерантности сочетание убежденности и согласия: люди получают прибежище для своих убеждений в группах или сообществах, стоящих ниже государства, тогда как принятие многообразия заключено в структуре самого государства. 

Позитивное понимание толерантности достигается и через уяснение проявлений ее противоположности - интолерантности или нетерпимости. Нетерпимость основывается на убеждении, что твоя группа, твоя система взглядов, твой образ жизни стоят выше остальных. Это не просто отсутствие чувства солидарности, это неприятие другого за то, что он выглядит иначе, думает иначе, поступает иначе, просто за то, что он существует. Такой взгляд на нетерпимость нельзя путать с юношеской нетерпимостью - смесью непримиримости и протеста. Речь идет скорее о таком индивидуальном и коллективном помешательстве, которое, начинаясь с раздражения, может привести к убийству. Нетерпимость ведет к господству и уничтожению, отказывает в праве на существование тому, кто придерживается иных взглядов, определяет предпочтение подавления, а не убеждения. Нетерпимости ненавистны новшества, так как они отвергают или изменяют старые модели. Ее результаты могут проявляться в широком диапазоне: от обычной невежливости, пренебрежительного отношения к другим или раздражения - до этнических чисток и геноцида, умышленного уничтожения людей. Нетерпимость способствует совершению таких преступлений, которые являются позором человечества. Необходимо понимать последствия нетерпимости для общества и уметь оценить ее проявления как нарушения прав человека. Проявления нетерпимости: 

•  оскорбления, насмешки, выражение пренебрежения; 

•  игнорирование (отказ в беседе, в признании); 

•  негативные стереотипы, предубеждения, предрассудки (составление обобщенного мнения о человеке, принадлежащем к иной культуре, полу, расе, этнической группе, как правило, на основе отрицательных характеристик); 

•  этноцентризм (понимание и оценка жизненных явлений сквозь призму ценностей и традиций собственной группы как эталонной и лучшей по сравнению с другими группами); 

•  поиск врага (перенос вины за несчастья, неблагополучие и социальные проблемы на ту или иную группу); 

•  преследования, запугивания, угрозы; 

•  дискриминация по признаку пола, сексуальной ориентации и других различий (лишение социальных благ, отрицание прав человека, изоляция в обществе); 

•  расизм (дискриминация представителей определенной расы на основе предпосылки, что одни расы превосходят другие); 

•  ксенофобия в форме этнофобий (антисемитизм, кавказофобия и др.), религиозных фобий, мигрантофобии (неприязнь к представителям других культур и групп, убеждение в том, что «чужаки» вредны для общества, преследование «чужаков»); 

•  национализм (убеждение в превосходстве своей нации над другими и в том, что своя нация обладает большим объемом прав); 

•  фашизм (реакционный антидемократический режим, для которого характерны крайние формы насилия и массовый террор); 

•  империализм (покорение одних народов другими с целью контроля богатств и ресурсов подчиненных народов); 

•  эксплуатация (использование чужого времени и труда без справедливого вознаграждения, безрассудное использование ресурсов и природных богатств); 

•  осквернение религиозных или культурных символов; 

•  религиозное преследование (насаждение конкретной веры, ее ценностей и обрядов); 

•  изгнание (официальное или насильственное); 

•  сегрегация, включая апартеид (принудительное разделение людей различных рас, религий или полов, обычно в ущерб интересам одной группы); 

•  репрессии (насильственное лишение возможности реализации прав человека), уничтожение и геноцид (содержание в заключении, физические расправы, нападения, убийства). 

Кризис в нашей стране показал, что самой уязвимой сферой человеческих взаимоотношений в трансформирующемся поликультурном обществе является сфера отношений между различными этническими группами. Именно в эту область в первую очередь проецируются экономические, социальные и политические проблемы. Они приобретают этническую форму и доставляют обществу немало хлопот. Зоны межэтнической напряженности, зараженные этнофобиями, этническим насилием, порождающими потоки мигрантов, с полным основанием можно назвать зонами этнической нетерпимости. 

Этническая нетерпимость - реально значимая форма проявлений кризисных трансформаций этнической идентичности. Известно, что проблемы, связанные с формированием идентичности, являются ключевыми для подросткового возраста. Поэтому различным аспектам формирования идентичности подростка, в том числе и этнической идентичности, в тренинге уделяется большое внимание. Исследования показывают, что в детской и подростковой среде распространена оскорбительная лексика, унижающая людей другой культуры или религии, негативные стереотипы и предубеждения. Нередко представители других национальностей подвергаются остракизму; известны молодежные группировки, по строенные по избирательному принципу и выдвигающие профашистские лозунги. В основе такого рода интолерантного поведения лежит кризисная трансформация идентичности по типу гиперидентичности (этноэгоизм, этноизоляционизм, национальный фанатизм), когда сверхпозитивное отношение к собственной группе порождает убежденность в превосходстве над «чужими». В межэтническом взаимодействии гиперидентичность проявляется в различных формах этнической нетерпимости: от раздражения по отношению к членам других этнических групп до отстаивания политики ограничения их прав и возможностей. С другой стороны, есть вероятность, что формирование этнической идентичности подростка пойдет по типу гипоидентичности, в первую очередь, этнонигилизма, который характеризуется отчуждением от своей культуры, нежеланием поддерживать собственные этнокультурные ценности, негативизмом и нетерпимостью по отношению к своему народу. 

Ни гиперидентичность, ни гипоидентичность не могут обеспечить толерантного поведения по отношению к окружающим людям. Основой толерантного отношения к человечеству является позитивная этническая идентичность, в структуре которой позитивный образ собственной этнической группы сосуществует с позитивным ценностным отношением к другим этническим группам. Она характерна для большинства людей и представляет собой баланс толерантности по отношению к собственной и к другим этническим группам. Позитивную этническую идентичность можно рассматривать, с одной стороны, как условие самостоятельного и стабильного существования этнической группы, с другой, - как условие мирного межкультурного взаимодействия в полиэтническом мире. Ее формирование предполагает воспитание уважения к своему народу, гордости за его историю, традиции, ценности и достижения и в то же время - постижение многообразия культурного и этнического мира, отказ от противоположности «меньшинство-большинство», «титульный-нетитульный», принятие другого вне зависимости от его национальности и вероисповедания, понимание непохожести и единства как двух сторон одного и того же процесса. 

Воспитание в духе толерантности не ограничивается усвоением понятий «толерантность» и «толерантная личность». В программе, через развитие таких составляющих толерантности, как эмпатия, доверие, воображение, сочувствие, сопереживание, раскрывается суть «инаковости», отличности от других. Три занятия тренинга посвящены формированию у старшеклассников толерантности по отношению к самому себе, в первую очередь, чувства собственного достоинства и способности к самопознанию. Эти качества личности рассматриваются в контексте группы, когда терпимое отношение к себе выступает как необходимое условие толерантности по отношению к другим. Участники группы должны осознать, что позитивное отношение к себе является важнейшим элементом толерантности в целом, сосуществует с положительным отношением к окружающим и доброжелательным отношением к миру. 

Кроме того, в тренинге ставится важная проблема «границ» толерантности. В мире существуют группы людей, которые, с одной стороны, отражают многообразие жизни, но, с другой стороны, нередко воспринимаются большинством как антисоциальные явления. Преступники, представители сексуальных меньшинств, наркоманы - все эти люди, несомненно, являются «иными» в нашем обществе. Как относиться к ним? Должна ли толерантность быть безграничной, а мы - терпимыми и снисходительными в таких случаях? В связи с этим возможна еще одна позиция. Можно жить, как бы не замечая этих фактов, равнодушно проходя мимо них. Будет ли подобное отношение толерантным? Или толерантным будет активное противодействие их распространению? Таким образом, проблема границ толерантности - это еще и вопрос о границах между толерантностью и безразличием, конформизмом, равнодушием. 

Важной целью тренинга является формирование у подростка способности активно защищать права человека, выражать протест против любых форм дискриминации. Наша задача - не просто научить толерантному поведению и выработать общую установку на принятие другого, а сформировать такое качество личности, которое можно обозначить как активная толерантность, формула которой: понимание плюс сотрудничество плюс дух партнерства. 

Для решения поставленных целей используются различные методы: социально-перцептивные, ситуационные, импровизационные, моделирующие и ролевые игры; социодраматические, бихевиориальные, когнитивные и экспрессивные методы; упражнения, предполагающие обратную связь, обмен чувствами; техники присоединения, которые формируют навыки ведения позитивного диалога, умения выслушивать собеседника, а также техники, фиксирующие состояние «здесь и теперь». 

Общие рекомендации по проведению тренинга.

Тренинг может проводиться в форме внеклассной работы с учащимися старших классов. Программа рассчитана на 11 занятий продолжительностью от 1 часа до 1 часа 20 минут. В случае необходимости количество занятий может быть увеличено. Число участников не должно превышать 15 человек. 

Помещение. Важно, чтобы для проведения данного тренинга была выделена отдельная комната, в которой от занятия к занятию сохранялась бы неповторимая творческая атмосфера формирования толерантного сознания. По мере проведения тренинга она наполнялась бы «толерантной» атрибутикой (продуктами творчества детей) и позволяла бы подростку сразу погружаться в атмосферу занятий без длительной предварительной подготовки. 

Требования к ведущему. Ведущему тренинга необходимо ориентироваться не только на конкретное содержание (предоставление информации, развитие определенный навыков), но и на процесс (динамику отношений между участниками группы). 

Ведущему также важно знать этические правила групповой работы и придерживаться их, так как участие в группе оказывает сильное воздействие на формирование личности подростка. Особенно это касается групп, которые по окончании тренинга не распадаются (например, группы, организованные на базе школы). Промахи ведущего в таких группах могут в дальнейшем серьезно отразиться на их участниках. 

Ведущий несет ответственность за подбор подростков в группу и принимает решение о включении каждого участника на основе информации о его личностных особенностях и с учетом собственных возможностей. Если в ходе отбора выяснится, что кто-то из подростков нуждается в повышенном внимании, может мешать проведению занятий, тормозить групповую работу (например, девиантные, расторможенные, агрессивные подростки), то лучше не включать его в группу. Исключение подростка из группы в процессе работы может сильно травмировать не только его, но и других участников. 

Ведущему следует помнить об основных принципах групповой работы: 

• Предоставление детям полной информации о работе группы: ее целях, задачах, планируемой работе, требованиях, предъявляемых к участникам. Следует рассказать о том, что может происходить в группе. Желательно, чтобы каждый потенциальный участник дал согласие на свое участие в тренинге. 

•  Конфиденциальность. Все, о чем говорится в группе относительно конкретных участников, не должно стать достоянием третьих лиц. Это естественное этическое требование, которое является условием создания атмосферы доверия, безопасности и самораскрытия. Следует объяснить подросткам, что полное соблюдение конфиденциальности вряд ли возможно: в особых случаях ведущий может выносить информацию за пределы группы (для сохранения благополучия самого ребенка или других членов группы). 

•  Принцип добровольности. Члены группы могут не принимать участие в тех или иных упражнениях, и ведущий должен стоять на страже их интересов и защищать от возможного давления со стороны группы. Также любой участник имеет право выйти из группы, заранее объявив о своем решении не только ведущему, но и всем участникам. 

•  Обеспечение психологической и физической безопасности участников группы. В группе недопустима физическая и вербальная агрессия, употребление психоактивных веществ. Ведущий должен быть гарантом безопасности всех участников группы. С самого начала вводится правило, согласно которому участники могут говорить о своих чувствах, но не должны давать оценки (в первую очередь, негативные) поведению и высказываниям друг друга. 

Участников группы следует ознакомить с этой информацией еще на этапе отбора. Она послужит основой для принятия правил работы группы. 

Следует помнить, что эффективность и слаженность работы группы зависит от умения ведущего давать четкие, недвусмысленные инструкции, понятные всем участникам. Ведущий может принимать участие в некоторых упражнениях, особенно, если кто-то из подростков остался без пары, а также в том случае, если упражнение не требует непосредственного наблюдения или руководства со стороны ведущего. 

Структура занятия 

Каждое занятие состоит из трех частей: 

•  Разминка. Включает в себя упражнения, способствующие активизации участников группы, созданию непринужденной, доброжелательной атмосферы, повышению сплоченности. Ведущий может воспользоваться предложенными вариантами или, если понадобится, подбирать упражнения для разминки самостоятельно в зависимости от особенностей каждой конкретной группы. 

•  Основное содержание занятия. Эта часть включает в себя лекции, игры, упражнения, задания, помогающие понять и усвоить главную тему занятия. 

•  Рефлексия занятия. В конце каждого занятия следует оставлять время, чтобы участники могли поделиться своими чувствами, впечатлениями, мнениями, поговорить о своем настроении. В сценарии тренинга приведены примерные вопросы для завершения каждого занятия, ориентированные на содержание. Однако ведущий может предлагать и свои варианты вопросов, обращая особое внимание на то, что, по его мнению, осталось не до конца понятым или недосказанным. Кроме того, на любом занятии можно задавать вопросы, концентрирующие внимание участников на их состоянии, например: 

•  Что вы сейчас чувствуете? 

•  Какими мыслями вы хотели бы поделиться с группой? 

•  Какие чувства вы испытывали во время выполнения упражнений? 

•  Что показалось вам наиболее интересным, новым, неожиданным? 

Работа «здесь и теперь» с непосредственными чувствами и ощущениями необходима в подобных тренингах: подростки постепенно привыкают считаться с особенностями настроения других, у них развивается умение слышать и слушать, а это является важным компонентом эмпатии. Рефлексия помогает лучше понять себя, свой внутренний мир, свои поступки. 

Два занятия отличаются по своей структуре от остальных. На первом занятии принимаются правила групповой работы (за соблюдением которых ведущему предстоит следить в течение всей работы группы), добавляется вводная часть (ознакомление с проблемой) и процедура знакомства участников тренинга. Восьмое занятие целиком посвящено проведению игры. 

Апробация тренинга 
Тренинг был апробирован в общеобразовательных школах разных регионов России: в Дагестанской республике (Кизляр, Дербент, Гунис), Чувашской республике (Чебоксары, Новочебоксарск), Великом Новгороде, Самаре, Челябинске. 

Тренинг проводился педагогами и школьными психологами, которые прошли интенсивный курс специальной подготовки. Известно, что далеко не во всех региональных школах есть психологи, поэтому доступность тренинга для учителей существенно расширяет возможности его распространения и в значительной степени решает кадровый вопрос. Поэтапная программа подготовки ведущих тренинга проводилась в рамках совместного проекта ЮНИСЕФ и Межведомственного центра социальных инноваций «Воспитание толерантности в условиях российской школы». 

Программа включала в себя два этапа. Начальный этап представлял собой интенсивный курс по обучению и подготовке ведущих тренинга. Завершающий этап программы, проведенный по окончании тренингов в регионах, был посвящен обсуждению полученных результатов и обмену мнениями по содержанию и организации занятий. Помимо педагогов и психологов в этих семинарах принимали участие сотрудники министерств и департаментов образования. 

По отзывам ведущих, тренинг толерантности вызвал большой интерес со стороны администрации школ, учителей и родителей. Он органично вписался в гуманитарные программы, работа по которым уже осуществляется в школах (например, программа «Гармония» в пилотной школе «ЮНЕСКО» № 18, г. Дербента и др.). Многие учителя говорили о возможности включения отдельных занятий и упражнений тренинга в школьные предметы (риторика, граждановедение, основы жизнеобеспечения и т. п.) и классные часы. Были выдвинуты предложения о внедрении элементов тренинга в программу по профилактике наркомании среди подростков. Тренинг оказался эффективным при разрешении внутригрупповых конфликтов в детском лагере в Самарской области. 

Почти все ведущие говорили о принципиально новом опыте отношений между детьми и учителями, полученном на этих встречах. Учителя отмечали серьезное влияние тренинга на собственные установки, касающиеся взаимодействия с учениками, так как, по словам одной из участниц семинара, «толерантности не хватает прежде всего нам самим». 

Участники семинаров высказали мнение о целесообразности разработки модификаций тренинга для школьников младшего возраста, а также для специализированных и коррекционных классов. 

Присутствующие на семинаре неоднократно отмечали, что содержание тренинга лишено нравоучительных интонаций и излишнего пафоса, которые могли бы вызвать у подростков скептическое отношение и иронию. Структура и содержание тренинга оставляют большой простор для инициативы и эксперимента: многие ведущие самостоятельно модифицировали отдельные упражнения и занятия, исходя из национальной специфики и культурно-социальных особенностей региона. Результаты тренинга оценивались посредством анкеты, специально разработанной в Институте социологии Российской академии наук под руководством В. С. Магуна. Цель анкеты - определить уровень толерантности подростков, участвующих в тренинге. Сравнительный анализ результатов анкетирования, проведенного до и после тренинга, обнаружил у подростков заметный сдвиг установок в сторону роста общей толерантности. 

Цели тренинга 
•  Ознакомить старшеклассников с понятиями «толерантность» и «толерантная личность», критериями и социальными проявлениями толерантности и нетерпимости, показать значение толерантного поведения при взаимодействии с людьми, а также в различных жизненных сферах. 

•  Научить участников конкретным приемам, позволяющим развить у себя качества толерантной личности. 

•  Развивать воображение, способность к эмпатии, сопереживанию и сочувствию, доверие, достоинство и самопознание как элементы толерантности в контексте отношений «Я» и «Другие». 

	 СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

	ЗАНЯТИЕ 
	Время (мин.) 
	Приложения 

	Занятие 1. Толерантность: что это? (Часть 1) 

	1. Вводная часть 
	25 
	1.1 

	2. Знакомство 
	15 
	 

	3. Разминка 
	10 
	 

	4. Основное содержание 
	 
	 

	Что такое толерантность 
	20 
	1.2 

	5. Рефлексия 
	 
	 

	Занятие 2. Толерантность: что это? (Часть 2) 

	1. Разминка 
	5 
	 

	2. Основное содержание 
	 
	 

	Эмблема толерантности 
	20 
	 

	Пантомима толерантности 
	15 
	 

	Лукошко 
	10 
	 

	3. Рефлексия 
	 
	 

	Занятие 3. Толерантная личность 

	1. Разминка 
	10 
	 

	2. Основное содержание 
	 
	 

	Черты толерантной личности 
	15 
	3.1 

	Чем отличается толерантная личность 
	 
	 

	от интолерантной 
	20 
	3.2 

	Волшебная лавка 
	20 
	 

	3. Рефлексия 
	 
	 

	Занятие 4. Я и группа: толерантность к себе. Чувство собственного достоинства 

	1. Разминка 
	10 
	 

	2. Основное содержание 
	 
	 

	Кто похвалит себя лучше всех 
	20 
	4.1 

	Неуверенный - уверенный - 
	 
	 

	самоуверенный. 
	20 
	 

	Нобелевская премия 
	35 
	4.2 

	3. Рефлексия 
	 
	 

	Занятие 5. Я и группа: толерантность к себе и к другим.  Самопознание 

	1. Разминка 
	10 
	 

	2. Основное содержание 
	 
	 

	Пять добрых слов 
	15 
	 

	Что новая вещь знает обо мне 
	20 
	 

	Какой Я? 
	30 
	5.1 

	3. Рефлексия   
	 
	 

	Занятие 6. Я и группа: толерантность к себе и к другим. Толерантное общение 

	1.  Разминка
	7 
	 

	2.  Основное содержание 
	 
	 

	Порадуй меня 
	15
	 

	Замороженный 
	15 
	 

	Как быть толерантным в общении 
	20 
	 

	Я-высказывание / Ты-высказывание
	10
	6.1 

	3. Рефлексия 
	 
	 

	Занятие 7. Толерантность к другим: разные миры (Часть 1) 

	1.  Разминка
	7 
	 

	2.  Основное содержание 
	 
	 

	Карта нетерпимости 
	10 
	 

	Групповая картинка 
	10 
	 

	Паутина предрассудков 
	15 
	 

	"Карамбия"
	35 
	7.1 

	3. Рефлексия 
	 
	 

	Занятие 8. Толерантность к другим: разные миры (Часть 2) 

	Неведомые миры 
	120
	8.1-8.3 

	Занятие 9. Толерантность к другим:  учимся сочувствию 

	1.  Разминка 
	15 
	 

	2.  Основное содержание 
	 
	 

	Пойми меня 
	25 
	 

	Глаза в глаза 
	10 
	 

	Войди в роль беженца
	20
	9.1 

	3. Рефлексия 
	 
	 

	Занятие 10. Границы толерантности 

	1.  Разминка 
	15 
	 

	2.  Основное содержание 
	 
	 

	Декларация прав человека
	20 
	10.1 

	Кодекс толерантности
	15 
	10.1 

	Суд присяжных
	30 
	10.2 

	3. Рефлексия 
	 
	 

	Занятие 11. Завершение 

	1.  Разминка
	10 
	 

	2.  Основное содержание 
	 
	 

	Круг "обратной связи" 
	25 
	 

	Поэма о толерантности
	7 
	 


Цели: 

- ознакомить подростков с понятием «толерантность»; 

- стимулировать воображение участников в поисках собственного понимания толерантности тремя способами: (1) на основе выработки «научного определения», (2) посредством экспрессивной формы, (3) с использованием ассоциативного ряда. 

Вводная часть 
Цель: 
- введение в проблему. 

Необходимое время: 25 минут. 

Процедура проведения. Принимаются правила работы в группе (см. Приложение 1.1). 

Затем ведущий рассказывает участникам группы о том, что такое «толерантность» и «интолерантность» (или нетерпимость), об их проявлениях и о последствиях нетерпимости. Лекция может быть подготовлена ведущим самостоятельно или составлена на основе введения к данному руководству. В заключение ведущий представляет написанные на доске цели тренинга и рассказывает о них. 

Знакомство 
Необходимое время: 15 минут. 

Ведущий предлагает участникам представиться так, как бы им хотелось, чтобы их называли в группе (например, использовать псевдонимы). 

Процедура проведения (возможные варианты). 

Упражнение «Снежный ком» 
Участники группы сидят в кругу. 

Первым представляется ведущий. Затем сидящий слева от него называет имя ведущего и свое имя. Каждый следующий участник называет по очереди имена всех, представлявшихся до него. Таким образом, участнику, замыкающему круг, предстоит назвать имена всех членов группы. 

Упражнение «Сосед справа, сосед слева» 
Участник, в руках у которого находится мяч, называет имена соседей справа и слева от себя, а затем представляется сам. После этого он бросает мяч любому из членов группы. Получивший мяч вновь должен назвать имена своих соседей справа и слева и представиться сам и так далее. 

Разминка 
Цели: 
•  создание непринужденной, доброжелательной атмосферы в группе; 

•  повышение внутригруппового доверия и сплоченности членов группы. 

Необходимое время: 10 минут. 

Упражнение «Чем мы похожи» 
Процедура проведения. Члены группы сидят в кругу. Ведущий приглашает в круг одного из участников на основе какого-либо реального или воображаемого сходства с собой. Например: "Света, выйди, пожалуйста, ко мне, потому что у нас с тобой одинаковый цвет волос (или мы похожи тем, что мы жители Земли, или мы одного роста и т. д.)". Света выходит в круг и приглашает выйти кого-нибудь из участников таким же образом. Игра продолжается до тех пор, пока все члены группы не окажутся в кругу. 

Упражнение «Комплименты»

Процедура проведения. Ведущий предлагает участникам придумывать комплименты друг для друга. Он бросает мяч одному из участников и говорит ему комплимент. Например: «Дима, ты очень справедливый человек» или «Катя, у тебя замечательная прическа». Получивший мяч бросает его тому, кому хочет сказать свой комплимент и так далее. Важно проследить, чтобы комплимент был сказан каждому участнику. 

Основное содержание занятия 
Упражнение «Что такое «толерантность»
Цели: 
•  дать возможность участникам сформулировать «научное понятие» толерантности; 

•  показать многоаспектность понятия «толерантность». 

Необходимое время: 20 минут. 

Материалы: определения толерантности, написанные на больших листах ватмана (см. Приложение 1.2). 

Подготовка: написать определения толерантности на больших листах и прикрепить их перед началом занятия к доске или к стенам оборотной стороной к аудитории. 

Процедура проведения. Ведущий делит участников на группы по 3-4 человека. Каждой группе предстоит выработать в результате «мозгового штурма» свое определение толерантности. Попросите участников включить в это определение то, что, по их мнению, является сущностью толерантности. Определение должно быть кратким и емким. После обсуждения представитель от каждой группы знакомит с выработанным определением всех участников. После окончания обсуждения в группах каждое определение выписывается на доске или на большом листе ватмана. 

После того, как группы представят свои формулировки, ведущий поворачивает заранее заготовленные определения «лицом» к аудитории. Участники имеют возможность ознакомиться с существующими определениями и высказать свое отношение к ним. 

Обсуждение. Ведущий задает следующие вопросы: 

•  Что отличает каждое определение? 

•  Есть ли что-то, что объединяет какие-то из предложенных определений? 

•  Какое определение наиболее удачно? 

•  Можно ли дать одно определение понятию «толерантность»? 

В процессе обсуждения обратите внимание на следующие моменты: 

•  Понятие «толерантность» имеет множество сторон. 

•  Каждое из определений выявило какую-то грань толерантности. 

Рефлексия занятия 

•  Некоторые из вас впервые познакомились с понятием «толерантность». Какое из определений толерантности вызвало у вас наибольший отклик? 

•  Представляется ли вам тема толерантности актуальной, и если да, то почему? 

Занятие 2. Толерантность: что это? (часть 2) 
Цели: см. занятие 1. Разминка 
Упражнение «Общий ритм»
Цель: 
•  повышение сплоченности группы. 

Необходимое время: 5 минут. 

Процедура проведения. Участники стоят в кругу. Ведущий несколько раз хлопает в ладоши с определенной скоростью, задавая ритм, который группа должна поддержать следующим образом: стоящий справа от ведущего участник делает один хлопок, за ним - следующий и т.д. Должно создаваться ощущение, будто в заданном ритме хлопает один человек, а не все члены группы по очереди. Это упражнение редко удается с первого раза. После нескольких пробных кругов из игры постепенно выбывают участники, нарушающие общий ритм. 

Модификация упражнения. Ведущий отбивает в ладоши какую-нибудь несложную музыкальную фразу. Затем каждый по очереди ее повторяет (возможно одновременное отбивание ритма всей группой). 

Основное содержание занятия 
Упражнение «Эмблема толерантности» 
Цели: 
•  продолжение работы с определениями толерантности; 

•  развитие фантазии, экспрессивных способов самовыражения. 

Необходимое время: 20 минут. 

Материалы: бумага, цветные карандаши или фломастеры, ножницы, скотч. 

Процедура проведения. На предыдущем этапе участники выработали собственные определения толерантности и ознакомились с уже существующими. Ведущий отмечает, что обсуждение проходило на интеллектуальном, абстрактном уровне. Следующее упражнение позволит подойти к этому понятию с другой стороны - участникам предстоит создать эмблему толерантности. 

Каждый попытается самостоятельно нарисовать такую эмблему, которая могла бы печататься на суперобложках, политических документах, национальных флагах. Процесс рисования занимает 5-7 мин. После завершения работы участники рассматривают рисунки друг друга (для этого можно ходить по комнате). После ознакомления с результатами творчества других участники должны разбиться на подгруппы на основе сходства между рисунками. Важно, чтобы каждый участник самостоятельно принял решение о присоединении к той или иной группе. Каждая из образовавшихся подгрупп должна объяснить, что общего в их рисунках, и выдвинуть лозунг, который отражал бы сущность их эмблем (обсуждение - 3-5 мин.). Заключительный этап упражнения - презентация эмблем каждой подгруппы.

Упражнение «Пантомима толерантности» 
Цель: та же, что и в предыдущем упражнении. 

Необходимое время: 15 минут. 

Материалы: написанные на отдельных листах бумаги несколько определений толерантности; все, что может пригодиться для пантомимы - моток веревки, лента, принадлежности для рисования. 

Процедура проведения. Все участники разбиваются на 3-4 подгруппы (по 3-5 человек). Каждая подгруппа получает одно из определений толерантности, вывешенных на доске. Задача состоит в том, чтобы пантомимически изобразить это определение таким образом, чтобы остальные участники догадались, о каком именно определении идет речь. Время на подготовку пантомимы - 5 мин. 

Обсуждение. Ведущий задает следующие вопросы: 

•  Какая пантомима была наиболее «однозначной» и не вызвала затруднений при угадывании? 

•  С какими затруднениями столкнулись группы в процессе придумывания пантомимы? 

Упражнение "Лукошко" 
Цели: 
•  работа с понятием «толерантность» при помощи ассоциативного ряда; 

•  развитие фантазии, творческого мышления. 

Необходимое время: 10 минут. 

Материалы: лукошко или пакет с мелкими предметами (например, игрушками из «киндер-сюрпризов», значками и т. п.). Количество предметов должно превышать количество участников группы. 

Процедура проведения. Ведущий проходит по кругу с лукошком, в котором находятся различные мелкие предметы. Участники, не заглядывая в лукошко, берут какой-то один предмет. Когда все готовы, ведущий предлагает каждому найти какую-нибудь связь между этим предметом и понятием толерантности. Рассказ начинает участник, первым получивший игрушку. Например: «Мне достался мячик. Он напоминает мне земной шар. Думаю, что толерантность должна быть распространена по всему миру». 

Рефлексия занятия 
•  Что нового вы узнали о понятии "толерантность" по сравнению с предыдущим занятием? 

•  Какие стороны и аспекты толерантности в наибольшей степени характеризуют это понятие? 

Приложение к занятию 1
1.1 Базовые правила групповой работы
Участие в групповой работе оказывает сильное воздействие на формирование личности подростка. В связи с этим уже на первом занятии необходимо принять этические правила групповой работы, которые способствовали бы созданию комфортной и безопасной обстановки в группе, и придерживаться их на протяжении всего тренинга. Ниже приводятся базовые правила, однако группа может дополнить список своими правилами (например: не опаздывать, говорить по очереди и т.д.).

Конфиденциальность. Все, о чем говорится в группе относительно конкретных участников, не должно стать достоянием третьих лиц. (Следует объяснить подросткам, что в особых случаях ведущий может выносить информацию за пределы группы для сохранения благополучия самого ребенка или других членов группы). 

Принцип добровольного участия в группе. Члены группы могут не принимать участие в тех или иных упражнениях (и ведущий будет стоять на страже их интересов и защищать от возможного давления со стороны группы). Любой участник имеет право выйти из группы, заранее объявив о своем решении ведущему и всем участникам. 

Доброжелательная, открытая атмосфера. Недопустимы агрессивные действия и высказывания участников по отношению друг к другу. Члены группы могут говорить о своих чувствах, но не должны давать оценки (в первую очередь, негативные) поведению и высказываниям друг друга. 

1.2 Определения толерантности
Крупно и красиво напишите эти определения на листах ватмана следующим образом: на одной стороне слова «Толерантность - это...», а на другой - определения. Перед началом занятия прикрепите эти листы на доску или на стены так, чтобы на лицевой стороне было написано «Толерантность – это». После выступлений представителей подгрупп поверните их другой стороной.

Определения толерантности:
1. Сотрудничество, дух партнерства. 

2. Готовность мириться с чужим мнением. 

3. Уважение человеческого достоинства. 

4. Уважение прав других. 

5. Принятие другого таким, какой он есть. 

6. Способность поставить себя на место другого. 

7. Уважение права быть иным. 

8. Признание многообразия. 

9. Признание равенства других. 

10. Терпимость к чужим мнениям, верованиям и поведению. 

11. Отказ от доминирования, причинения вреда и насилия. 
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Приложение 1.

Нормативно-правововое обеспечение функционирования и развития модели  воспитательной  системы,  формирующей  толерантность всех участников образовательного процесса  

 •  На уровне мирового сообщества:  

- Конвенция о правах ребёнка; 

- Всеобщая декларация Юнеско о культурном разнообразии; 

- Международная конвенция о ликвидации всех форм расовой дискриминации (Принята резолюцией 2106 (XX) Генеральной Ассамблеи от 21 декабря 1965 года); 

- Конвенция о предупреждении преступления геноцида и наказании за него (9 декабря 1948 года) Вступила в силу для СССР 1 августа 1954 г.);
- Декларация о правах лиц, принадлежащих к национальным или этническим, религиозным и языковым меньшинствам (18. 12. 1992 года);
- Декларация принципов международного культурного сотрудничества (1966);
- Декларация о расе и расовых предрассудках (1978);
- Международный пакт об экономических, социальных и культурных 

Правах; 

- Рекомендации о развитии и использовании многоязычия и всеобщем 

доступе к киберпространству. 

•  На уровне законодательства РФ: 

- Конституция РФ; 

- Закон РФ «Об образовании»; 

- Закон РФ « О языках народов Российской Федерации» (от 25 октября 1991 г., в ред. Федеральных законов от 24.07.1998 N 126-ФЗ, от 11.12.2002 N 165-ФЗ); 

- Письмо  МО  РФ  от 2.04. 2002 № 13-61-28\13 «О  повышении  воспитательного  потенциала  образовательного  процесса  в  общеобразовательном учреждении»; 

- Постановление  правительства  РФ  от 4.10.2000г.  № 751 «О  национальной доктрине образования в Российской Федерации»; 

- Постановление правительства РФ от 25.05.1994 г. «Об образовании  фонда национально-культурного возрождения народов России»; 

- Постановление  правительства  РФ  от 09.08.2001 г. № 659 « О федеральной  целевой  программе «Формирование  установок  толерантного сознания  и  профилактика  экстремизма  в  российском  обществе (2001-2005 годы)»; 

- Постановление  правительства  РФ  от 27.08.2001 № 564 «О  федеральной  целевой  программе «Экономическое  и  социальное  развитие  коренных малочисленных народов севера до 2011 года»; 

- Постановление  правительства  РФ  от 28. 08. 2001 г.  № 630 «О федеральной целевой программе «Развитие единой информационной среды»; 

- Постановление  правительства  РФ  от 30. 09. 2000 г.  № 740 «Об утверждении положения о министерстве по делам федерации, национальной и миграционной политики Российской Федерации»; 

- Постановление Совета Федерации Федерального Собрания РФ от 3. 03. 2006 г. № 68- СФ «Об объединённой комиссии по национальной политике и  взаимоотношениям  государства  и  религиозных  объединений  при Совете Федерации Федерального Собрания Российской Федерации». 

•  На уровне образовательного учреждения. 

- Устав образовательного учреждения;

- Программы учреждения.  
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