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АННОТАЦИЯ
Тема: Бизнес-план «Школьный автобус».
Автор работы: Приходько Сергей, 8Б.
Научный руководитель: Бирюкова Марина Александровна, учитель математики
Актуальность темы:  В рамках общегосударственной программы в 2014 году к ГБОУ Лицей№1575 были присоединены школа №1289 и два детских сада №460 и 1952 . Школы и детские сады, расположены на значительном удалении друг от друга. Единственный общественный транспорт, на котором можно доехать от одного объекта до другого это автобусы №105 и №110, интервалы следования достигают 28 мин.
Проблема:  Отсутствует общественный транспорт, позволяющий быстро  добраться от лицея до присоединённых объектов и наоборот.  
Предмет исследования:  Автобусный маршрут «Детский сад-школа-лицей».
Гипотеза: Специальный маршрут школьного автобуса рационализирует дорогу детей и родителей до объектов комплекса.
Цель:  Создать оптимальный маршрут между лицеем и привязанными к нему объектами.
Методы исследования: Поиск, анализ, обобщение

План выполнения работы: 

I  Провести теоретические изыскания:

1. Познакомиться с понятиями бизнес-план и маркетинговая стратегия4
2. Узнать о примерах мировой практики по решению поставленной проблемы;

3. Рассмотреть возможные варианты маршрутов;

4. Предложить расписание движения автобуса;

5. Описать автопарк;

II Собранный материал обобщить и разработать бизнес-процесс, рассчитать затраты и доходность предприятия.
Краткое описание работы: В работе кратко изложено описание идеи бизнес-плана; в рассказе о маркетинговой  стратегии особое место уделено рекламе;  представлены примеры из мировой практики по данному вопросу.
Основные выводы и результаты:  Автор узнал понятие бизнес-план; рассмотрел результаты опроса возможных потребителей услуги; предложил возможные варианты маршрутов; рассчитал расписание движения автобуса;  описал автопарк; разработал бизнес-процесс; рассчитал затраты и доходность предприятия.
Библиография:

У. Джойс, Н. Нория «Формула устойчивого успеха в бизнесе», Минск 2006г.

Электронное учебное пособие «Технология и бизнес» Программа «Учимся с Intel» Корпорация Intel, 2010

 Р. Кийосаки «Прежде чем начать свой бизнес»

Источник примера бизнес-плана: http://www.referenceforbusiness.com
ВВЕДЕНИЕ
В наше время развития бизнеса актуальным становится навык написания бизнес-планов. Что же представляет собой бизнес-план? Как влияет использование бизнес-плана на создание бизнеса товаров и услуг? Рассмотрим подробно бизнес-процессы на примере создания автобусного маршрута «Школьный автобус».
В этом году к нашему лицею присоединили  школу № 1289 (Планетная, 23) и два детских сада №460 (Петровско-Разумовская ал., 20) и №1956 Петровско-Разумовская ал., 24).  Но вот проблема: каждый из этих объектов находится друг от друга на большом расстоянии и,  что бы передвигаться  между ними надо или иметь либо машину, либо пешком, либо добираться автобусом. 

Я хочу решить  эту проблему. Я хочу создать автобусный маршрут, который будет ходить между нашим лицеем и присоединенными к нему объектами.

Автобус будет ходить 2 раза в сутки, по 2 часа утром и после школы. Цена так же будет очень приятной и экономной.

БИЗНЕС-ПЛАН
В наше время умение составить бизнес-план является очень актуальным. Способность увидеть весь бизнес-процесс и описать его помогает развитию бизнеса и повышению его эффективности.

Из чего же состоит бизнес-план? Что необходимо для того, чтобы открыть свой бизнес? 

Большинство компаний и фирм начинались именно с планирования. Бизнес-план представляет собой краткий обзор, в который входят цели, ради достижения которых создается бизнес, общая информация о предприятии, сведения о продуктах или услугах и то, как предполагается достичь поставленных целей. Бизнес план – это детальное изложение бизнес-идеи и шагов по претворению этой идеи в жизнь. 

Типичные составляющие плана:

1. Резюме бизнес идеи

2. Описание бизнеса

3. Маркетинговое исследование

4. Маркетинговая стратегия

5. Операционный план

6. Организационная структура

7. Финансовый план

8. Заключение
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ОПИСАНИЕ
Бизнес-план: Школьный автобус

Тип бизнеса: 
Сфера услуг.

Источники финансирования: 
Ежемесячная оплата клиентов. 
Услуги: 
1. Утренний развоз детей в школу, детский сад.

2. Развоз детей по домам после занятий.

3. Транспортировка  детей во время Экскурсий.
4. Транспортировка детей во время различных школьных мероприятий.

Клиенты:

Родители, имеющие необходимость отвозить детей в школу и детский сад.

Цель:

Рационализация  дороги детей и родителей до объектов комплекса Комфортабельный автобус, развозящий детей в школу/детский сад по приемлемым ценам.

Условия:
1. Специализированный автотранспорт, предназначенный для перевозки детей.

2. Удобный маршрут.

3. Приемлемые цены.

4. Профессиональный водитель.

МАРКЕТИНГОВАЯ СТРАТЕГИЯ И ИССЛЕДОВАНИЕ


Автобусный маршрут «Школьный автобус»

Сведения о респонденте   
Пол          
           Возраст 

	№
	вопрос

	«Школьный автобус»

	1
	Есть ли у Вас необходимость использования общественного транспорта, чтобы отвезти ребенка в школу/детский сад?
	


	2
	Сколько времени вы тратите на то, чтобы отвезти ребенка в школу/детский сад?
	

	3
	Какую сумму Вы готовы потратить в месяц за использования «Школьного автобуса»?
	

	4
	Если будете пользоваться «Школьным автобусом», укажите наиболее удобный для вас вариант маршрута.
	

	5
	Укажите,  в какое время утром Вы отвозите  детей. 
	                        [image: image3.png]




	6
	 Будете ли вы доверять этому проекту?
	                         [image: image4.png]





ВАРИАНТЫ МАРШРУТОВ

Вариант №1
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Вариант №2
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Вариант № 3
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Вариант № 4
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Одним из результатов опроса будет составление поминутного расписания движения автобуса по маршруту.

РЕЗУЛЬТАТ ОПРОСА
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РЕКЛАМА 

В названии моего исследовательского проекта «Школьный автобус» заложена его суть  и забота о детях и их родителях.

Так как проект носит социальный характер, то логичнее и удобнее использовать информативную рекламу. Информативная реклама применяется для информирования потребителей о появлении на рынке новых товаров, услуг, идей. Преследуемая цель - доведение до потребителя информации о товаре, услуге, предприятии, выведение товара на рынок и поиск потенциальных потребителей.

В своей рекламе я постараюсь донести до потребителя мысль о том, что родители могут сэкономить свое время утром и с комфортом довести своих детей до пункта социального назначения.

Полагаю, что позитивное впечатление о моем проекте может создать картинка желтого школьного автобуса, перевозящего детей.
                                     [image: image11.jpg]



Заголовок рекламного объявления: «Школьный маршрут – быстро и с комфортом!»

Информацию о маршруте предлагаю  распространять в школах и детских садах, посредством информационных  объявлений и листовок, а так же промо акции с участием желтого автобуса.

АНАЛИЗ ИДЕИ

SWOT-анализ — метод стратегического планирования, используемый для оценки факторов и явлений, влияющих на проект или предприятие. Все факторы делятся на четыре категории: strengths (сильные стороны), weaknesses (слабые стороны), opportunities (возможности) и threats (угрозы). Метод включает определение цели проекта и выявление внутренних и внешних факторов, способствующих её достижению или осложняющих его.

Это может быть представлено в виде таблицы:
	
	Положительное влияние
	Отрицательное влияние

	Внешняя среда
	Сильные стороны: качественное обслуживание клиентов, близкое расположение, удобство передвижения
	Слабые стороны: отсутствие популярности среди клиентов, поскольку проект новый

	Внутреняя среда
	Возможности: небольшой комфортабельный автобус
	Угрозы: 
недостаточное количество пассажиров


Конкурентный анализ — это понимание конкурентов. Понимание конкурентов и их деятельности может дать много преимуществ. Знание имеющихся сильных и слабых сторон конкурента может помочь выявить возможности и опасности, что послужит основой для принятия решений и действий. Понимание будущих стратегий конкурентов позволит предугадать будущую угрозу или возможность ее возникновения. 

Конкурентное преимущество — превосходство над конкурентами позволяет получать желаемую прибыль и удерживать прочные позиции на рынке.

Мой проект является по сути социальным и конкурентов не имеет.

АВТОПАРК

[image: image12.jpg]



Итак, какой же автомобиль по своим характеристикам соответствует требованиям проекта:

На базе «ГАЗель-БИЗНЕС» в 2012 г.  создан школьный микроавтобус специальной модификации. Главные особенности микроавтобуса – распашная дверь, высокая крыша и целый ряд дополнительных устройств, предназначенных для обеспечения комфорта и безопасности перевозки школьников.

Новинка рассчитана на 13 посадочных мест, из которых 11 сидений предназначены для детей. Высота крыши составляет 1900 мм. Это позволяет пассажирам достаточно комфортно перемещаться по салону. В школьной модификации на 250 мм занижена подножка боковой двери. Специальная дополнительная багажная полка предусмотрена для ранцев и портфелей.

Кроме того в микроавтобусе предусмотрены анатомические сиденья, специальные детские форточки, эффективные отопитель и система вентиляции.

К элементам безопасности можно отнести блокиратор движения с открытой боковой дверью, электронный ограничитель скорости (60 км/час), трехточечные ремни безопасности на всех сидениях, сигнализатор заднего хода.

Для связи с водителем в каждом ряду кресел вмонтирована сигнальная кнопка. Для контроля обстановки в салоне водитель имеет в своем распоряжении камеру наблюдения за входной дверью и сферическое зеркало.

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ «ШКОЛЬНЫЙ АВТОБУС»
Бизнес-процесс — это последовательность взаимосвязанных активностей или задач, которые приводят к созданию определенного продукта или услуги для потребителей. Часто бизнес-процессы визуализируют при помощи блок-схемы бизнес-процессов.

Основные бизнес-процессы – это необходимые действия, которые обеспечивают своевременное и эффективное предоставление продукта или услуги потребителю. Ключевыми являются производство и доставка продукта или услуги.

Блок-схема – распространенный тип схем, описывающий различные алгоритмы и процессы, изображающие шаги в виде блоков различной формы, соединенные между собой стрелками.

Блок-схемы визуально представляют все шаги вашего бизнеса по приобретению, производству или обеспечению продукта или услуги, который будет продан потребителю. Блок-схема помогает понять, как управлять бизнесом. Когда мы определитесь с шагами, можно понять, кто нужен для реализации этих функций. Эти люди могу быть как штатными сотрудниками, так и находиться за пределами организации.

Независимо от того, кто будет выполнять эти функции, люди внутри организации или за ее пределами, время, потраченное на работу, будет влиять на время, необходимое для предоставления продукта или услуги. Вы зависите от людей, которые будут поставлять вам материалы. Их называют поставщиками или вендорами.

Вендор – поставщик, юридическое или физическое лицо, носитель торговой марки. 

В случае моего проекта вендором является юридическое лицо, предоставляющее в аренду автобус.

Нам нужно точно знать, сколько времени уйдет у вендора на выполнение нашего заказа с момента его получения, сколько и когда мы должны будете заплатить за их услуги и так далее.

НАЧАЛО
Проверить наличие сотрудников


Нужны ли работники?    нет               Да                 нанять водителя


Разработать маршрут-план на день

Составить расписание времени прибытия на остановки


Принять детей

Доставка детей до пункта назначения

 Перерыв до конца уроков


Сбор детей



Развоз детей до остановок


 Нужен ли повторный развоз детей?

Возвращение в лицей                  да              нет     
                                        

                                                                        Сдача автобуса

КОНЕЦ
ОПИСАНИЕ ЗАТРАТ

Мой проект не предусматривает наличия офисного помещения и большого количества наемных сотрудников. 

Начальные затраты/единовременные затраты: это затраты начального периода, которые в последующем не повторяются. 

Текущие/повторяющиеся затраты: большинству предприятий приходится ежемесячно платить определенные суммы, чтобы иметь возможность осуществлять бизнес-операции.

В моем случае это:

1. Аренда автомобиля.

2. Бензин. 

3. Зарплата водителя и бухгалтера.

4. Мобильная связь.

5. Прочие расходы.

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ

	МЕСЯЦ
	рабочие дни
	 выходные
	каникулы
	 Цена в руб за час
	кол-во часов(в день)
	 итого стоимость в месяц

	сентябрь
	22
	8
	0
	750
	4
	66 000

	октябрь
	23
	8
	0
	750
	4
	69 000

	ноябрь
	15
	15
	9
	750
	4
	45 000

	декабрь
	20
	11
	4
	750
	4
	60 000

	январь
	15
	16
	11
	750
	4
	45 000

	 февраль
	19
	9
	0
	750
	4
	57 000

	март
	16
	15
	9
	750
	4
	48 000

	апрель
	22
	8
	0
	750
	4
	66 000

	май
	18
	11
	0
	750
	4
	54 000


Информация отправлена: 200

Ответ получен: 82(55%)

Родители, которые возят детей: 57(70%)

Родители, которые хотят воспользоваться автобусом: 47(82%)

Всего родителей, готовых пользоваться автобусом ежедневно: 16(34%)

Всего родителей, готовых пользоваться автобусом еженедельно: 31(66%)

Используя данные опроса можно произвести следующие расчеты:

47 × 34% = 16 чел × 100 р = 1600 × 5 дней = 8000 руб

47 × 66% = 31 чел × 50 р = 1550 × 1 день = 1550 руб

Итого потенциальный доход в неделю 9550 руб

ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН-РАСЧЕТ
Капиталовложения:

Партнер 1  -50,000 руб

Партнер 2  -50,000 руб

Всего 100,000.00
Расходы:

Аренда минивэна с водителем  510,000.00
Повседневные расходы 255,000.00
Всего 765, 000.00
Первоначальные расходы

Печать опросных листов  650 руб

Реклама 12000 руб

Телефонная связь 3000 руб

Мобильный телефон 9600 руб

Страховка 15000 руб

Всего 40,250.00 руб
	Всего единовременных затрат
	1,589,480

	Текущие (повторяющиеся) затраты

	Наименование
	В месяц
	В год
	

	Аренда минивэна с водителем
	56,660.00р
	510,000.00р
	

	Бензин
	18,800.00р
	170,000.00р
	

	Телефонная связь
	3,000.00р
	9,000.00р
	

	Всего
	
	689,000.00р
	

	Страхование

	
	
	В год
	

	Всего
	
	15,000.00р
	

	Реклама

	Наименование
	В месяц
	В год
	

	Брошюры, визитки
	
	12,000.00р
	

	Всего
	
	12,000.00р
	

	Непредвиденные расходы и ремонт
	
	
	 

	Всего
	
	12,000.00р
	

	Всего текущих затрат

	Всего   728,000.00 р


          Ценообразование - формирование величины цены товара, выраженной в определенной сумме денег. Процесс ценообразования опирается на механизм спроса и предложения. Спрос определяет максимальную цену товара, которую способен уплатить потребитель. Ее называют ценой спроса.

Минимальная цена, по которой производитель согласен реализовать свой товар, называется ценой предложения. Как правило, эти две цены не совпадают. Поэтому предприниматель, манипулируя ценами и объемами реализации, стремится продать имеющийся товар, не неся убытков. 

Задача формирования четкой стратегии предприятия на рынке состоит  не только в его выживание, но и в его  высоких доходах. Основой стратегии служит ценовая политика, использующая различные методы ценообразования:

1) начисление небольшой наценки на себестоимость товара (10-12%). 

2) некоторые фирмы определяют «потолок цен» на товар, близкий к цене спроса и обеспечивают максимальную прибыль путем управления себестоимостью. Снижение себестоимости достигается с помощью новой техники, более высокой производительности труда и т. д.;

3)  все большее количество фирм рассчитывают цену на товар с предоставлением скидок и льгот в зависимости от условий и места его реализаций, изменения веса товара или дополнительных сервисных услуг.
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	Затраты
	

	Наименования
	Стоимость
	ИТОГО
	728,000.00 р

	
	На первый год
	Желаемая прибыль (15%)
	109,200.00р

	Минивэн
	510,000.00р
	Затраты + прибыль
	837,200.00 р

	Бензин
	170,000.00р
	Продажная цена за одну поездку
	50,00р

	Страхование
	15000,00р
	
	

	Телефон
	9,000.00р
	
	

	Реклама
	12,000.00р
	
	

	Ремонт 
	12,000.00р
	
	

	ИТОГО
	728,000.00 р
	
	


	
	Q1
	Q2
	Q4
	Годовой прогноз

	Получено единиц
	846
	900
	1000
	2746

	Цена за единицу
	50,00р
	50,00р
	50,00р
	50,00р

	Всего доходов
	42,300.00р
	45,000.00р
	50,000.00р
	137,300.00р


	Годовой бюджет
	Объем поквартально в рублях

	Наименование
	Q1
	Q2
	Q4
	Итого

	Предполагаемые доходы
	42,300.00р
	45,000.00р
	50,000.00р
	137,300.00р

	Провоз пассажира
	42,300.00р
	45,000.00р
	50,000.00р
	137,300.00р

	Всего доходов
	42,300.00р
	45,000.00р
	50,000.00р
	137,300.00р

	Предполагаемые расходы
	
	
	

	Минивэн
	45,000,00р
	40,500.00 р
	42,000.00
	127,500.00р

	Телефон
	3,000.00р
	3,000.00р
	3,000.00р
	9,000.00р

	Страхование
	5,000.00р
	5,000.00р
	5,000.00р
	15000,00р

	Ремонт оборудования
	4,000.00р
	4,000.00р
	4,000.00р
	12,000.00р

	
	
	
	
	

	Всего расходов
	57,000.00 р
	52,500.00р
	54,000.00р
	163,500.00р

	Чистый доход
	-14,700.0 
	-7,500.00
	-4,000.00
	-26,300.00


Таким образом, мы видим, что окупаемость проекта будет уже на второй год существования.

ПРИМЕР  БИЗНЕСС-ПЛАНА ШКОЛЬНОГО АВТОБУСА В США
FINANCIAL DATA Use of Proceeds

Sources:

Partner Investment: Lulu LaQuentin $5,000

Partner Investment: Mickey Beneville $5,000

Commercial Loan $39,737

Total $49,737

Applications:

Purchase two 1996 Sportster Minivans $39,737

Working Capital $10,000

Total $49,737

Start Up Costs

Printing $184.00

Advertising $300.00

Postage $51.00

Office Supplies $160.00

Business Phone Line (1) $118.00

Cellular Phones (2) $140.00

Business Telephone (1) $100.00

Oakland Expansion League Membership $225.00

Nat'l Child Transport Assoc. Fee $175.00

Total $1453.00

Pro Forma Balance Sheet February 23, 1996
[image: image14.emf]
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В работе кратко изложено описание идеи бизнес-плана; в рассказе о маркетинговой  стратегии особое место уделено рекламе;  представлены примеры из мировой практики по данному вопросу.

 Автор узнал понятие бизнес-план; рассмотрел результаты опроса возможных потребителей услуги; предложил возможные варианты маршрутов; рассчитал расписание движения автобуса;  описал автопарк; разработал бизнес-процесс; рассчитал затраты и доходность предприятия.

Есть ли у Вас необходимость использования общественного транспорта, чтобы отвезти ребенка в школу/детский сад?

Сколько времени вы тратите на то, чтобы отвезти ребенка в школу/детский сад?

Какую сумму Вы готовы потратить в месяц за использования «Школьного автобуса»?

Если будете пользоваться «Школьным автобусом», какой маршрут будет для Вас наиболее удобным?

Мы подскажем Вам как ответить на эти вопросы «Школьный маршрут – быстро и с комфортом!»
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